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กลุมกฎหมายและคดี 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 



คํานํา 

 เพื่อใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรม และเพื่อเปนการปองกันปญหาการทุจริตในหนวยงาน หรือ                 

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ เกี่ยวกับการรองเรียนทั่วไป และการรองเรียน  /รองทุกขเกี่ยวกับการจัดซื้อ

จัดจางของหนวยงาน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ในเรื่องการใหความสะดวกกับประชาชน ผูรองเรียน รองทุกข

ที่อยูในอํานาจหนาที่กํากับดูแลของหนวยงาน โดยดําเนินการใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ  .ศ . 2546 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการ              

เรื่องราวรองเรียนรองทุกข พ.ศ.2522  

 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จึงไดจัดทําคูมือการ ปฏิบัติงานการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เพื่อใช                

เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานของเจาหนาทีแ่ละผูเกี่ยวของโดยเนื้อหาคูมือนี้ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงาน

เรื่องรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 กระบวนงาน

ตั้งแตเริ่มตนจนไดขอยุติ และการแกไขปญหาอื่นๆ เพื่อใหการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนเปนไปดวยความ

เรียบรอยและมีประสิทธิภาพดวยความรวดเร็วเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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บทนํา 

1.หลักการและเหตุผล 
  กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการประชาชน เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล 
ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๔๖ ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนที่สุด 
ที่ นร 0504/ว 100 ลงวันที่ 10 เมษายน 2546 โยมีวัตถุประสงคในการบริการขอมูลขาวสาร รับฟง 
ขอเสนอแนะ รับแจงเบาะแส และรองเรียน พฤติกรรมครูนักเรียน ผูบริหาร และเจาหนาที่ในสังกัดที่มี
พฤติกรรม ผิดปกติหรือสอไปในทางที่ไมเหมาะสม ภายใตระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ ประกอบกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจัดทํา โครงการ สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอรรัปชั่น โดยกําหนดใหมี
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีบทบาทหนาที่ในการกําหนด 

ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการ              

ทั้งสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาค 

เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของบุคลากร                

ในสังกัด นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงาน              

ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองการรองเรียนของสํานักงาน             

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  จํานวน 5 ชองทาง  
 

2.วัตถุประสงค  

  1. เพื่อใหมีหลักเกณฑ ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองขอรองเรียน  /รองทุกข                  

ของหนวยงาน 

  2. เพื่อใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผูกํากับดูแล ตลอดจนเจาหนาที่บุคลากรในหนวยงาน 

ทุกระดบั มีสวนรวมในการแกไขปญหา และหรือมีสวนรวมในการตอบสนองขอรองเรียน /รองทุกขของหนวยงาน  

  3. เปนชองทางใหประชาชนผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู ตรวจสอบ แสดงความ 

คิดเห็นหรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจงขอมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เพื่อเปน 

ประโยชนในการปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงาน 

  ๔. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

3.ขอบเขต 

   3.1 ชองทางการรองเรียนการทุจริต สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

ไดกําหนดชองทางการรับเรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการครูและบุคลากร                  

ทางการศึกษาในสังกัด จํานวน 5 ชองทาง  

3.2 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา             

ชุมพร เขต 2 ไดกําหนดขั้นตอนการจัดการ ขอรองเรียนการทุจริตและการจัดทํามาตรฐานการจัดการ ดังนี้  

1) ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากประชาชนผูรองเรียนหรือ        

หนวยงานที่สงเรื่องรองเรียนมาสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  
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2) เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบวิเคราะหขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ            

หรือไม  

3) เสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พิจารณา          

ตามอํานาจหนาที ่ 

4) กรณีเรื่องรองเรียนไมอยูในอํานาจหนาที่สงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     

ใหหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงตามอํานาจหนาที ่ 

5) ติดตามประเมินผล และการรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง  

6) หาแนวทางแกไขยุติเรื่องรองเรียน 

 

4. ประโยชนที่ไดรับ  

  เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร คานิยมสุจริต และตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ             

ในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 



บทท่ี 2 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.คํานิยาม  

  “เจาหนาที่” หมายความวา ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงาน        
จางเหมาบริการ ลูกจางชั่วคราวในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

  “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ
ตนเองหรือผูอื่น  

  “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด 
ในตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษาการใชเงิน หรือทรัพยสินของสวน
ราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึง
การประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาที่ดังกลาวดวย  

  “รองเรียน” หมายถึง เรื่องรองเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที ่     
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการ            
ดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมี
ธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว  

  “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและ             
นําเรื่องร องเรียนเขาสู กระบวนการสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ                    
ตามระเบียบขอ กฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายใน
สิบหาวัน ทั้งนี้ กรณี ที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได หรืออีเมลติดตอ        
ของผูรองเรียนจะ พิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสืบสวนสอบสวน           
ขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ  

  “การดําเนินการ” หมายความวา การติดตามเรื่องรองเรียนแตละขั้นตอน  

  “การติดตามประเมินผล” หมายความวา 1.การติดตามเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 2.การใหบริการของเจาหนาที่ และการแจงเตือนการดําเนินการทางวินัย 3.การประเมินผล
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
2.หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน  

  หนวยงานมีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเข็มแข็งและเครือขายสําคัญ 
ในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที่ ดังนี้  
  2.1 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  
  2.2 ประสาน เรงรัด และกํากับใหเจาหนาที่ผู เกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ              

การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 
  2.3 ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน  
  2.4 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือไดรับ 
มอบหมาย 
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3.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
   3.1.1 เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือ 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาที่ในเรื่องดังตอไปนี้  
   (1) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ  
   (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ  

   (3) ละเลยหนาที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  
   (4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร  
   (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
   3.1.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ 
เสียหายแกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

  3.2 การรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูล ตอไปนี้  
   3.2.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลติดตอกลับ  
   3.2.2 ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน  
   3.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือ 
พฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาวหรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยาง 

ชัดเจนเพื่อดําเนินการสืบสวน สอบสวน  
   3.2.4 คําขอของผูรองเรียน  
   3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน  
   3.2.6 ระบุวัน เดือน ป  

   3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล )ถ าม(ี 

  3.3 กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

  3.4 เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา  
   3.4.1 ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ  
   3.4.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ  
   3.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตาม 3.2 
  3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  

   3.5.1 สงเรื่องรองเรียนถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                 
ชุมพร เขต 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เลขที่ 27 ซอย 2 ถนนประชาราษฎร 
ตําบลขันเงิน  อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร 86110 
   3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตwww.cpn2.go.th (เมนู รองเรียน) 
   3.5.3 โทรศัพท 077-545101-3 077-541222 โทรสาร :ตอ 20 
   3.5.4 ชองทางโซเชียลมีเดีย ไดแก facebook : https://www.facebook.com/cpn2.go.th 
e-mail: support@cpn2.go.th หรือ saraban@cpn2.go.th ,ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส )อีเมลกลาง (
saraban04042@obec.go.th 
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4.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

  4.1 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผูรองเรียนยื่นเรื่อง            
รองเรียนผานทางชองทางๆ ของหนวยงาน โดยใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

    4.1.1 เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือกลุมกฎหมายและคดี รับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตตาม ชองทางตางๆ  

   4.1.2 เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือกลุมกฎหมายและคดี ประสานหนวยงาน                     
ที่เก่ียวของ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

   4.1.3 เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือผูไดรับแตงตั้งฯ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

ใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน  

   - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองทราบภายใน 15 วัน 

   - กรณีเรื่องมีมูล )ไม ยุติ  (ให เสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชาพิจารณาตามอํานาจ หนาที่ ดังนี้ 

    1) ใหแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง  

    2) แจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วนั  

   4.1.4 เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบังคับบัญชา 

  4.2 การบันทึกเรื่องรองเรียน  

   4.2.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด   ชื่อ – สกุล ที่อยู 
หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหต 

   4.2.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกเรื่องรองเรียนลงสมุดบันทึก    

  4.3 ติดตามการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผล
การดําเนินการใหผูบังคับบัญชาทราบภายใน 7 วันทําการ เพื่อดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  

  4.4 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบังคับบัญชาทราบ ดังนี้ รวบรวมขอมูล และรายงาน
สรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบังคับบัญชาทราบ และรายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ             
เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง รองเรียนการทุจริตประจําป 

5.กระบวนการพิจารณาดําเนินการ  

  5.1 ใหกลุ มกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2               
เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน  

  5.2 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และกลุมกฎหมายและคดีรวบรวม 
ขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะราย                

ที่มีลักษณะตามที่กําหนดในหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

  5.3 ถาเห็นวาเรื่องรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใดๆ  ใหเจาหนาที่แนะนําใหผูรองเรียน 
แกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ถาเห็นขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได หรือ  
เปนเรื่องรองเรียนที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 หรือ      
ผูร องเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาว 
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ตอผูบังคับบัญชาเพื่อดําเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่อง               
รองเรียนเทาที่สามารถกระทําได  

  5.4 กรณีที่ผู บังคับบัญชา เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง หรือ

มอบหมายให ผูที่ไดรับมอบหมายตรวจสอบขอเท็จจริง ใหผูที่ไดรับมอบหมายดําเนินการตามคําสั่งหรือสั่งการ  

  5.5 ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้งหรือผู ที่ไดรับมอบหมาย มีหนาที่
รวบรวม ขอเท็จจริงที่เก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด 
โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมทั้งทําความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาวามีการกระทําทุจริต และ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีที่ไมมีมูลที่ควรกลาวหาใหเสนอ

ความเห็นตอผูบังคับบัญชาและยุติเรื่อง  

  5.6 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาส                     
ใหเจาหนาที่ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  

  5.7 ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง หรือผูที่ไดรับมอบหมาย รายงานผลการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริงหรือสืบสวนขอเท็จจริงตอผู บังคับบัญชา ภายในเจ็ดวันนับตั้งแตวันที่ไดรับแตงตั้งหากมีเหตุผล             

ความจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการฯหรือผูไดรับมอบหมาย อาจเสนอขยายระยะเวลาดําเนินการ   
ตอผูบังคับบัญชา โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินเจ็ดวัน  

  5.8 เมื่อมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหเจาหนาที่ผู รับผิดชอบ หรือ                    
กลุมกฎหมายและคดี แจงผูรองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถ
ติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได  

  5.9 ในกรณีที่เรื่องรองเรียนเปนเรื่องที่อยู นอกเหนืออํานาจการพิจารณาของสํานักงาน              
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ใหดําเนินการดังนี้ 

    5.9.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่เรื่องรองเรียน 
ระบุถึง ชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอเรื่องรองเรียน  

   5.9.2 สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผู รองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงาน           

ที่เก่ียวของ โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง             
ตอเรื่องรองเรียน 

6. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  กระบวนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และดําเนินการจัดการ ขอรองเรียนการทุจริตของ  
เจาหนาที่ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยผานทาง ชองทางตางๆ  ดังตอไปนี้  

  6.1 ยื่นโดยตรงตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

  6.2 ทางโทรศัพท 077-545101-3 077-541222 โทรสาร :ตอ 20 

  6.3 ทางไปรษณียปกติ หรือผานชองทางตาง ๆ เชน ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัด 
สํานักนายกรัฐมนตรี (สายดวน 1111) ศูนยดํารงธรรม(สายดวน 1567)  

  6.4 ทางเว็บไซดwww.cpn2.go.th (เมนู รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

  6.5 ทางโซเชียลมีเดีย https://www.facebook.com/cpn2.go.th 
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7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  

 เจาหนาที่ ตองดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบ เรื่องรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจาก              

ชองทางตาง ๆ ทุกวันทําการ โดยปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี ้

ชองทาง ระยะเวลาดําเนินการ 
รับเรื่องรองเรียน 

เพื่อประสาน หาทางแกไข 

ระยะเวลาในการตอบสนอง 
เรื่องรองเรียน 

โทรศัพท ภายใน ๑ วัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

รองเรียนกับเจาหนาที่ฯ   ศูนย /จุดรับ

เรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

ภายใน ๑ วัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

หนังสือ  /จดหมาย / Fax ภายใน ๗ วัน (นับจากวันที่

งานสารบรรณของหนวยงาน                   

ลงเลขรับหนังสือ/จดหมาย) 

ภายใน ๑๕ วันทําการ 

เว็บไซด www.cpn2.go.th ภายใน ๑ วัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

อื่ นๆ  เช  น  กล  อ งรั บ เรื่ อ ง ร  อ ง เ รี ยน              

/กลองแสดงความคิดเห็น 

ภายใน ๗ วัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

หนวยงานอื่น เชน ศูนยดํารงธรรมจังหวัด 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ทําเนียบรัฐบาล    โทร.๑๑๑๑ 

ภายใน ๑๕ วัน หมายเหตุ ไดดําเนินการตอบ           

เรื่องรองเรียนเปนระยะ                  

จนกวาจะยุติเรื่อง /เป นที่พอใจ 

 

8. การบันทึกเรื่องรองเรียน  

  8.1ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกเรื่องรองเรียนลงบนแบบฟอรมชองทางตางๆ  

ตามเรื่องรองเรียน  

  8.2 การกรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 

เขต 2  (โทรศัพท) ควรสอบถามชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท ที่สามารถติดกลับผูรองเรียนได เพื่อเปนหลักฐาน

ยืนยันตัวตนปองกันการกลั่นแกลง รวมทั้งเปนประโยชนในการแจงขอมูลการดําเนินการกลับผูรองเรียน 

9.การวิเคราะหระดับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พิจารณาจําแนกระดับเรื่องรองเรียน ดังนี้  
  - เรื่องรองเรียนการทุจริตระดับขอคิดเห็น, ขอเสนอแนะ, สอบถามหรือรองขอขอมูล กลาวคือ 

ผูรองเรียนไมไดรับความเดือดรอน แตติดตอมาเพื่อใหขอเสนอแนะ   /ให ขอคิดเห็น   /ชมเชย   /  สอบถามหรือ            

รองขอขอมูลของหนวยงาน  /เจ าหนาที่ที่หนวยงานที่เก่ียวของใหขอคิดเห็น หรือตอบคําถามไดเลย 

  - เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระดับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส/รองทุกข    

ที่กระทบตอสังคมและ ประเทศชาติ กลาวคือ ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน ตองเสนอผูบริหารทราบโดยดวน 

และประสานเจาหนาที่ที่เก่ียวของ เพื่อดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงหาแนวทางแกไข/ยุติเรื่อง 
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  - เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระดับนอกเหนืออํานาจหนาที่ กลาวคือ ผูรองเรียน           

รองขอในสิ่งที่อยู นอกเหนือบทบาทอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2                 

ประสานหนวยงานที่เก่ียวของ/แนะนําผูรองเรียนดําเนินการหนวยงานที่เก่ียวของ 

10.การแจงกลับผูรองเรยีน  

  10.1  กรณีทราบชื่อ-ที่อยู ดําเนินการแจงผูรองเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วันทําการ 

  10.2  กรณีไมทราบชื่อ-ที่อยู ตองดําเนินการบันทึก ตรวจสอบขอเท็จจริง ภายใน 15 วันทําการ  

  10.3 กรณียังไมยุติเรื่อง ตองมีการติดตามผลการดําเนินการเปนระยะ และแจงผูรองเรียน  
เปนระยะ จนกวาจะไดขอยุติหรือแนวทางแกไขปญหา 

11. การประสานผูที่เกี่ยวของในหนวยงานเพื่อดําเนินการแกไขปรับปรุง 

  11.1 กรณีรองเรียนเรื่องปฏิบัติหนาที่ทั่วไป แจงเจาหนาที่ทําการตรวจสอบขอเท็จจริงใน 

เบื้องตนเพื่อใหไดขอยุติและรายงานผูบังคับบัญชาทราบ หรือรายงานหรือเสนอผูมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 

หรือสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที ่

  11.2 กรณีรองเรียนเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง มอบหมายเจาหนาที่ผู รับผิดชอบหรือ                  

หนวยตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงในเบื้องตนเพื่อใหไดขอยุติ และรายงานหรือเสนอผูมีอํานาจ

หนาที่ตามกฎหมาย หรือสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที ่

12. ติดตามประเมินผลและรายงาน  

 หนวยงานที่รับผิดชอบตองติดตามการรายงานความคืบหนาเปนระยะอยางตอเนื่อง จนกวาจะ

ยุติเรื่องหรือหาแนวทางแกไขปญหาเรียบรอย    

13. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนการทุจริต  

 หนวยงานที่รับผิดชอบ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3จัดทํา 

รายงานผลการดําเนินงาน/แกไขปญหา และขอเสนอแนะตอผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ทุกสิ้นปงบประมาณ 

14. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ขั้นตอนที่ ๑ : ผูรองเรียนมาติดตอหรือรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ทุกชองทางเจาหนาที ่            

ที่รับผิดชอบรับเรื่อง/ รับผิดชอบ ลงทะเบียนระบบสารบรรณ-ลงทะเบียนรับ และวิเคราะหเรื่องรองเรียนที่รับ 

 ขั้นตอนที่ ๒ : เจาหนาที่เสนอผูบริหารทราบและพิจารณา มอบหมายแกหนวยงาน/เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบ 

 ขั้นตอนที่ ๓ : หนวยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน แจงผูรองเรียนภายใน ๑๕ วันทําการ  

(ไดรับเรื่องรองเรียนและไดประสานเจาหนาที่ เพื่อตรวจสอบขอเท็จจริง กรณีทราบชื่อ-ที่อยู ที่ชัดเจน                 

หากไมทราบชื่อ – ที่อยูชัดเจน ใหดําเนินการ ภายใน ๑๕ วัน) 

 ขั้นตอนที่ ๔ : หนวยงานที่รับผิดชอบ ตรวจสอบขอเท็จจริง ประสานเจาหนาที่ทราบและ

ดําเนินการตามอํานาจ หนาที่ตามมาตรฐานการดําเนินงาน  
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 ขั้นตอนที่ ๕ : หนวยงานที่รับผิดชอบแจงผลการดําเนินการสรุปเรื่องและทําบันทึกเสนอ            

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ทราบ เพื่อรวบรวมเรื่องรองเรียน/             

รองทุกขของหนวยงาน 

 ขั้นตอนที่ ๖  

 - ยุติเรื่อง แจงผลการพิจารณาแกผูรองเรียน  

 - ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะและแจงผูรองเรียนทราบเปนระยะ (กรณีทราบชื่อ-ที่อยู) 

15. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  มาตรฐานดานระยะเวลา ขึ้นอยูกับขอเท็จจริงและขอกฎหมาย โดยมีการติดตามเปนระยะ 

จนกวาจะหาทางแกไข/ยุติเรื่อง 

 มาตรฐานดานคุณภาพ  

 - ดําเนินกิจกรรมตามแผน และกําหนดการที่วางไวอยางครบถวน ถูกตองตามระยะเวลา  

 - สามารถตอบสนองตอเรื่องรองเรียนภายในระยะเวลา และความจําเปนสําคัญเรงดวน               

มีความ รวดเร็ว เปนธรรม ตรวจสอบได  

16. การติดตามและประเมินผล 

  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตทุกสิ้นปงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอรองเรียน 

    มาตรการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตตามมติ ครม. วันที่ 27 มีนาคม 2561 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สฟป.ชุมพร 2 รับเรื่องรองเรียน 

ตรวจสอบเปนเรื่อง 

ภายในหนวยงาน หรือไม 
สงเรื่องใหหนวยที่รับผิดชอบโดยตรง 

ไมใช 

แจงผลการดําเนินการ 

ใหผูรองทราบ 

15 วัน 

ใช 2 วัน 

เสนอผูบังคับบัญชา พิจารณา 

ผูบังคับบัญชาแตงตังคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง/สืบสวน

ขอเท็จจริง/มอบหมายผูรับผิดชอบ 

3 
วัน

7 วัน 

ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริง 

ผูบังคับบัญชาพิจารณา 

15 วัน 

ก.ค.ศ. 

รายงาน 

อ.ก.ค.ศ. 

ลงโทษ 

มีมูล 

ไมมีมูล/ยุติเรื่อง 

ป.ป.ช. 
รายงาน 

สพฐ./รมต. 
ในกรณีเสียหายแกทางราชการ /ทําให
เดือนรอนแกประชาชน /กรณี            
เปนเรือ่งรายแรงหรือมีผลกระทบตอ 
ความเชือ่มัน่และไววางใจ – ปรับ
โยกยาย-โอน ประจําสวนราชการ 

3 วัน 

ผอ.สพปชพ.2./ผอ.สถานศกึษา 
(ม.53) แตงตั้ง คณะกรรมการ
สอบสวน 

ผลการสอบสวน /พิจารณา  



บันทึกคํารองเรียน/รองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

1. ขอมูลผูรองเรียน/รองทุกข/ขอความชวยเหลือ 

ชื่อ-สกุล ........................................................... เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน ................................................... 

เพศ ชาย หญิง  อายุ .......... ป เชื้อชาติ................. สัญชาติ..................... อาชีพ .....................................  

ที่อยู เลขที่ ........................ หมูที่ .................. ถนน................................ ตําบล/แขวง ........................................ 

อําเภอ/เขต ................................. จังหวัด ................................................. รหัสไปรษรีย...................................... 

โทรศัพท  ........................................ID LINE……………………………………Email…………….………………………………… 

ไดรับมอบอํานาจจาก (ถาม)ี .............. ...................................ตามหนังสือมอบอํานาจเลขที่................................. . 

 

2.ขอมูลเรื่องรองเรียน/รองทุกข/ขอความชวยเหลือ 

ประเภทปญหา  การทุจริต รองเรียนเจาหนาที่  / หนวยงานของรัฐ  อื่นๆ ระบุ ....................................  

รายละเอียดเรื่องรองเรียน..................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  
 

3.ความประสงคของผูรองเรียนการทุจริตขอความชวยเหลือ 

3.1…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.3……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

 ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนที่ไดยื่นตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 2 เปนความจริงทุกประการ และขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทั้งหมด และขาพเจา

รับทราบวาการนําความเท็จมารองทุกขตอเจาหนาที่ซึ่งทําใหผูอื่นไดรับความ เสียหายเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา

ฐานแจงความเท็จตอเจาพนักงาน  

 

 

 

             ลงชื่อ ......................................................... ผูรองรองเรียน/ผูรับมอบอํานาจ

          (.........................................................) 



 

 

 

 

 

  

 รองเรียนดวยตนเองที่ สพป.ชุมพร เขต 2   

 จดหมาย ผานชองทางไปรษณียหรือชองทางอื่น 

     รองเรียนผานเว็บไซต www.cpn2.go.th (เมนู รองเรียน) 

     โทรศัพท 077-545101-3 077-541222  
     โทรสาร :ตอ 20 

       ทางโซเชียลมีเดีย https://www.facebook.com/cpn2.go.th 

 


