


 

 

 

 

 

 

 

คูม่อืปฏบิตังิาน 

การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์

การทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มกฎหมายและคดี 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 
 
 



 
ค าน า 

 
 เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม และเพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน หรือ                 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับการร้องเรียนทั่วไป และการร้องเรียน  /ร้องทุกขาเกี่ยวกับการจัดงื้อ
จัดจ้างของหน่วยงาน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในเรื่องการให้ความสะดวกกับประชาชน ผู้ร้องเรียน ร้องทุกขา
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลของหน่วยงาน โดยด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑา
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ  .ศ . 2546 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการ              
เรื่องราวร้องเรียนร้องทุกขา พ.ศ.2522  

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จึงไดจัดท าคูมือการ ปฏิบัติงานการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เพ่ือใช้                
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีแ่ละผู้เกี่ยวข้องโดยเนื้อหาคมูือนี้ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียนของศูนยารับเรื่องร้องเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 กระบวนงาน
ตั้งแต่เริ่มต้นจนได้ข้อยุติ และการแกไขปัญหาอ่ืนๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็วเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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บทน า 

1.หลักการและเหตุผล 

  กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการจัดตั้งศูนยาบริการประชาชน เพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาล  
ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๔๖ ตามหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด 
ที่ นร 0504/ว 100 ลงวันที่ 10 เมษายน 2546 โดยมีวัตถุประสงคาในการบริการข้อมูลข่าวสาร รับฟัง 
ข้อเสนอแนะ รับแจ้งเบาะแส และร้องเรียน พฤติกรรมครูนักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่มี
พฤติกรรม ผิดปกติหรือส่อไปในทางที่ไม่เหมาะสม ภายใต้ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้จัดท า โครงการ สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอรารัปชั่น โดยก าหนดให้มี
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนด 
ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการ              
ทั้งส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตราชาติว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาค 
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของบุคลากร                
ในสังกัด นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงาน              
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองการร้องเรียนของส านักงาน             
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  จ านวน 5 ชองทาง  
 

2.วัตถุประสงค์  
  1. เพ่ือให้มีหลักเกณฑา ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน  /ร้องทุกขา                  
ของหน่วยงาน 
  2. เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผู้ก ากับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงาน 
ทุกระดับ มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน /ร้องทุกขาของหน่วยงาน  
  3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ตรวจสอบ แสดงความ  
คิดเห็นหรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพ่ื อเป็น 
ประโยชนาในการปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน 
  ๔. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 
 

3.ขอบเขต 
   3.1 ชองทางการรองเรียนการทุจริต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
ไดก าหนดชองทางการรับเรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการครูและบุคลากร                  
ทางการศึกษาในสังกัด จ านวน 5 ชองทาง  

3.2 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา             
ชุมพร เขต 2 ไดก าหนดขั้นตอนการจัดการ ขอรองเรียนการทุจริตและการจัดท ามาตรฐานการจัดการ ดังนี้  

1) ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากประชาชนผูรองเรียนหรือ        
หนวยงานที่สงเรื่องรองเรียนมาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  
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2) เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบวิเคราะหขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
หรือไม  

3) เสนอผูอ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พิจารณา          
ตามอ านาจหนาที ่ 

4) กรณีเรื่องรองเรียนไมอยูในอ านาจหนาที่สงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงตามอ านาจหนาที ่ 

5) ติดตามประเมินผล และการรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง  
6) หาแนวทางแกไขยุติเรื่องรองเรียน 

 

4. ประโยชนที่ไดรับ  

  เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคากร คานิยมสุจริต และตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ             
ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 



บทที่ 2 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
1.ค านิยาม  
  “เจาหนาที่” หมายความวา ขาราชการ ลูกจางประจ า พนักงานราชการ และพนักงาน        
จางเหมาบริการ ลูกจางชั่วคราวในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  
  “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผูอ่ืน  
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด 
ในต าแหนงหรือหนาที่ หรือใชอ านาจในต าแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ค าสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง งึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษาการใชเงิน หรือทรัพยสินของสวน
ราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึง
การประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาที่ดังกลาวดวย  
  “รองเรียน” หมายถึง เรื่องรองเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที ่     
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการ            
ดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมค านึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมี
ธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดก าหนดไว  
  “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและ             
น าเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ                    
ตามระเบียบขอ กฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการด าเนินการภายใน
สิบหาวัน ทั้งนี้ กรณี ที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได หรืออีเมลติดตอ        
ของผูรองเรียนจะ พิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสืบสวนสอบสวน           
ขอเท็จจริง แจงตักเตือนด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ  
  “การด าเนินการ” หมายความวา การติดตามเรื่องรองเรียนแตละข้ันตอน  
  “การติดตามประเมินผล” หมายความวา 1.การติดตามเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 2.การใหบริการของเจาหนาที่ และการแจงเตือนการด าเนินการทางวินัย 3.การประเมินผล
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

2.หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน  
  หน่วยงานมีบทบาทหนาที่ในการด าเนินการเสริมสรางความเข็มแข็งและเครือขายส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอ านาจหนาที่ ดังนี้  
  2.1 จัดท าแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  
  2.2 ประสาน เรงรัด และก ากับใหเจาหนาที่ผู เกี่ยวของ ด าเนินการตามแผนปฏิบัติ              
การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 
  2.3 ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน  
  2.4 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือไดรับ 
มอบหมาย 
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3.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
   3.1.1 เรื่องที่จะน ามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือ 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาที่ในเรื่องดังตอไปนี้  
   (1) กระท าการทุจริตตอหนาที่ราชการ  
   (2) กระท าความผิดตอต าแหนงหนาที่ราชการ  
   (3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายก าหนดใหตองปฏิบัติ  
   (4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร  
   (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
   3.1.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ 
เสียหายแกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  
  3.2 การรองเรียนใหใชถอยค าสุภาพและตองระบุขอมูล ตอไปนี้  
   3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลติดตอกลับ  
   3.2.2 ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน  
   3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือ 
พฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกลาวหรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยาง 
ชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน  
   3.2.4 ค าขอของผูรองเรียน  
   3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน  
   3.2.6 ระบุวัน เดือน ป  
   3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ าม)ี 
  3.3 กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
  3.4 เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา  
   3.4.1 ขอรองเรียนที่มิไดท าเปนหนังสือ  
   3.4.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ  
   3.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตาม 3.2 
  3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  
   3.5.1 สงเรื่องรองเรียนถึงผูอ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา                 
ชุมพร เขต 2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เลขที่ 27 งอย 2 ถนนประชาราษฎรา 
ต าบลขันเงิน  อ าเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร 86110 
   3.5.2 รองเรียนผานเว็บไงตwww.cpn2.go.th (เมนู ร้องเรียน( 
   3.5.3 โทรศัพท 077-545101-3 077-541222 โทรสาร :ต่อ 20 
   3.5.4 ชองทางโงเชียลมีเดีย ได้แก่ facebook : cpn 2.   e-mail: 
support@cpn2.go.th หรือ saraban@cpn2.go.th ,ไปรษณียาอิเล็กทรอนิกสา (อีเมลกลาง )
saraban04042@obec.go.th 
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4.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  4.1 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผูรองเรียนยื่นเรื่อง            
รองเรียนผานทางชองทางๆ ของหนวยงาน โดยใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
    4.1.1 เจาหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายหรือกลุมกฎหมายและคดี รับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตตาม ชองทางตางๆ  
   4.1.2 เจาหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายหรือกลุมกฎหมายและคดี ประสานหนวยงาน                     
ที่เก่ียวของ ด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
   4.1.3 เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือผูไดรับแตงตั้งฯ ด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง
ใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน  
   - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองทราบภายใน 15 วัน 
   - กรณีเรื่องมีมูล (ไม ยุติ  )ให เสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชาพิจารณาตามอ านาจ หนาที่ ดังนี้ 
    1) ใหแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง  
    2( แจ้งผลการด าเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วนั  
   4.1.4 เจาหนาที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบังคับบัญชา 
  4.2 การบันทึกเรื่องรองเรียน  
   4.2.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด   ชื่อ – สกุล ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหต 
   4.2.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทกึเรื่องรองเรียนลงสมุดบันทึก    
  4.3 ติดตามการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผล
การด าเนินการใหผูบังคับบัญชาทราบภายใน 7 วันท าการ เพ่ือด าเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  
  4.4 การรายงานผลการด าเนินงานใหผูบังคับบัญชาทราบ ดังนี้ รวบรวมขอมูล และรายงาน
สรุปการด าเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบังคับบัญชาทราบ และรายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ             
เพ่ือด าเนินการจัดท าขอมูลเชิงสถิติเรื่อง รองเรียนการทุจริตประจ าปี 
 

5.กระบวนการพิจารณาด าเนินการ  
  5.1 ใหกลุมกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2               
เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน  
  5.2 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหเจาหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย และกลุมกฎหมายและคดีรวบรวม 
ขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะราย                
ที่มีลักษณะตามท่ีก าหนดในหลักเกณฑาการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกขา 
  5.3 ถาเห็นวาเรื่องรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใดๆ  ใหเจาหนาที่แนะน าใหผูรองเรียน 
แกไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถาเห็นขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได หรือ  
เปนเรื่องรองเรียนที่ไมอยูในอ านาจหนาที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  
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หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาว                 
ตอผูบังคับบัญชาเพ่ือด าเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่อง               
รองเรียนเทาที่สามารถกระท าได  
  5.4 กรณีที่ผูบังคับบัญชา เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง หรือ
มอบหมายให ผูที่ไดรับมอบหมายตรวจสอบขอเท็จจริง ใหผูที่ไดรับมอบหมายด าเนินการตามค าสั่งหรือสั่งการ  
  5.5 ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้งหรือผูที่ไดรับมอบหมาย มีหนาที่
รวบรวม ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด 
โดยใหด าเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมทั้งท าความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาวามีการกระท าทุจริต และ
ประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระท าผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีที่ไมมีมูลที่ควรกลาวหาใหเสนอ
ความเห็นตอผูบังคับบัญชาและยุติเรื่อง  
  5.6 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหด าเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาส                     
ใหเจาหนาที่ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  
  5.7 ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง หรือผูที่ไดรับมอบหมาย รายงานผลการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริงหรือสืบสวนขอเท็จจริงตอผูบังคับบัญชา ภายในเจ็ดวันนับตั้งแตวันที่ไดรับแตงตั้งหากมีเหตุผล             
ความจ าเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการฯหรือผูไดรับมอบหมาย อาจเสนอขยายระยะเวลาด าเนินการ   
ตอผูบังคับบัญชา โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินเจ็ดวัน  
  5.8 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหเจาหนาที่ผู รับผิดชอบ หรือ                    
กลมุกฎหมายและคดี แจงผูรองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถ
ติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได  
  5.9 ในกรณีที่เรื่องรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออ านาจการพิจารณาของส านักงาน              
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ใหด าเนินการดังนี้ 
    5.9.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่เรื่องรองเรียน 
ระบุถึง ชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอเรื่องรองเรียน  
   5.9.2 สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงาน           
ที่เก่ียวของ โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง             
ตอเรื่องรองเรียน 
6. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  กระบวนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และด าเนินการจัดการ ขอรองเรียนการทุจริตของ  
เจาหนาที่ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยผานทาง ชองทางตางๆ  ดังตอไปนี้  
  6.1 ยื่นโดยตรงต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
  6.2 ทางโทรศัพท 077-545101-3 077-541222 โทรสาร :ต่อ 20 
  6.3 ทางไปรษณียปกติ หรือผานชองทางตาง ๆ เชน ศูนยบริการประชาชน ส านักงานปลัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี )สายด่วน 1111( ศูนยาด ารงธรรม)สายด่วน 1567(  
  6.4 ทางเว็บไงดwww.cpn2.go.th (เมนู ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ( 
  6.5 ทางโงเชียลมีเดีย facebook.com/cpn2.    
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7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
 เจาหนาที่ ตองด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบ เรื่องรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจาก              
ชองทางตาง ๆ ทุกวันท าการ โดยปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ระยะเวลาด าเนินการ 
รับเรื่องรองเรียน 

เพ่ือประสาน หาทางแกไข 

ระยะเวลาในการตอบสนอง 
เรื่องรองเรียน 

โทรศัพท ภายใน ๑ วัน ภายใน ๑๕ วันท าการ 
รองเรียนกับเจาหนาที่ฯ   ศูนย /จุดรับ
เรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 

ภายใน ๑ วัน ภายใน ๑๕ วันท าการ 

หนังสือ  /จดหมาย / Fax ภายใน ๗ วัน (นับจากวันที่
งานสารบรรณของหนวยงาน                   
ลงเลขรับหนังสือ/จดหมาย( 

ภายใน ๑๕ วันท าการ 

เว็บไงด www.cpn2.go.th ภายใน ๑ วัน ภายใน ๑๕ วันท าการ 
อ่ืนๆ  เช น  กล องรั บ เรื่ อ ง ร อง เ รี ยน               
/กล่องแสดงความคิดเห็น 

ภายใน ๗ วัน ภายใน ๑๕ วันท าการ 

หนวยงานอื่น เชน ศูนยด ารงธรรมจังหวัด 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ท าเนียบรัฐบาล    โทร.๑๑๑๑ 

ภายใน ๑๕ วัน หมายเหตุ ไดด าเนินการตอบ           
เรื่องรองเรียนเปนระยะ                  
จนกวาจะยุติเรื่อง /เป นที่พอใจ 

 
8. การบันทึกเรื่องรองเรียน  
  8.1ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกเรื่องรองเรียนลงบนแบบฟอรมชองทางตางๆ  
ตามเรื่องรองเรียน  
  8.2 การกรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ชุมพร เขต 2  )โทรศัพทา( ควรสอบถามชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพทา ที่สามารถติดกลับผู้ร้องเรียนได้             
เพ่ือเป็นหลักฐานยืนยันตัวตนป้องกันการกลั่นแกล้ง รวมทั้งเป็นประโยชนาในการแจ้งข้อมูลการด าเนินการกลับผู้
ร้องเรียน 

9.การวิเคราะหระดับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พิจารณาจ าแนกระดับเรื่องรองเรียน ดังนี้  

  - เรื่องรองเรียนการทุจริตระดับขอคิดเห็น, ขอเสนอแนะ, สอบถามหรือรองขอขอมูล กลาวคือ 
ผูรองเรียนไมไดรับความเดือดรอน แตติดตอมาเพ่ือใหขอเสนอแนะ   /ให ขอคิดเห็น   /ชมเชย   /  สอบถามหรือ            
รองขอขอมูลของหนวยงาน  /เจ าหนาที่ท่ีหนวยงานที่เกี่ยวของใหขอคิดเห็น หรือตอบค าถามไดเลย 

  - เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระดับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ร้อง
ทุกขา               ที่กระทบตอสังคมและ ประเทศชาติ กลาวคือ ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน ตองเสนอผู
บริหารทราบโดยดวน และประสานเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ เพื่อด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงหาแนวทางแกไข/
ยุติเรื่อง 
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  - เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระดับนอกเหนืออ านาจหนาที่ กลาวคือ ผูรองเรียน           
รองขอในสิ่งที่อยูนอกเหนือบทบาทอ านาจหนาที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2                 
ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ/แนะน าผู้ร้องเรียนด าเนินการหนวยงานที่เกี่ยวของ 

10.การแจงกลับผรูองเรียน  
  10.1  กรณีทราบชื่อ-ที่อยู่ ด าเนินการแจงผูรองเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วันท าการ 
  10.2  กรณีไม่ทราบชื่อ-ที่อยู่ ต้องด าเนินการบันทึก ตรวจสอบข้อเท็จจริง ภายใน 15 วันท าการ  
  10.3 กรณียังไมยุติเรื่อง ตองมีการติดตามผลการด าเนินการเปนระยะ และแจงผูรองเรียน  
เปนระยะ จนกว่าจะได้ข้อยุติหรือแนวทางแก้ไขปัญหา 

11. การประสานผูที่เกี่ยวของในหนวยงานเพื่อด าเนินการแกไขปรับปรุง 
  11.1 กรณีรองเรียนเรื่องปฏิบัติหนาที่ทั่วไป แจงเจาหนาที่ท าการตรวจสอบขอเท็จจริงใน 
เบื้องตนเพ่ือใหไดขอยุติและรายงานผูบังคับบัญชาทราบ หรือรายงานหรือเสนอผู้มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
หรือส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
  11.2 กรณีรองเรียนเรื่องเกี่ยวกับการจัดงื้อจัดจาง มอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือ                  
หนวยตรวจสอบภายใน เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงในเบื้องตนเพ่ือใหไดขอยุติ และรายงานหรือเสนอผู้มีอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมาย หรือส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

12. ติดตามประเมินผลและรายงาน  
 หนวยงานที่รับผิดชอบตองติดตามการรายงานความคืบหน้าเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง จนกว่าจะ
ยุติเรื่องหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาเรียบร้อย    

13. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนการทุจริต  
 หนวยงานที่รับผิดชอบ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3จัดท า 
รายงานผลการด าเนินงาน  /แก ไขปญหา และขอเสนอแนะตอผูอ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ทุกสิ้นปงบประมาณ 

14. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ขั้นตอนที่ ๑ : ผูรองเรียนมาติดตอหรือรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขา  ทุกชองทางเจาหนาที่             
ที่รับผิดชอบรับเรื่อง/ รับผิดชอบ ลงทะเบียนระบบสารบรรณ-ลงทะเบียนรับ และวิเคราะหเรื่องรองเรียนที่รับ 
 ขั้นตอนที่ ๒ : เจาหนาที่เสนอผูบริหารทราบและพิจารณา มอบหมายแก่หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 
 ขั้นตอนที่ ๓ : หนวยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน แจงผูรองเรียนภายใน ๑๕ วันท าการ  
(ไดรับเรื่องรองเรียนและไดประสานเจาหนาที่ เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง กรณีทราบชื่อ-ที่อยู่ ที่ชัดเจน                 
หากไมทราบชื่อ – ที่อยู่ชัดเจน ใหด าเนินการ ภายใน ๑๕ วัน( 

 ขั้นตอนที่ ๔ : หนวยงานที่รับผิดชอบ ตรวจสอบขอเท็จจริง ประสานเจาหนาที่ทราบและ
ด าเนินการตามอ านาจ หนาที่ตามมาตรฐานการด าเนินงาน  
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 ขั้นตอนที่ ๕ : หนวยงานที่รับผิดชอบแจงผลการด าเนินการสรุปเรื่องและท าบันทึกเสนอ            
ผูอ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ทราบ เพ่ือรวบรวมเรื่องรองเรียน/             
รองทุกขของหนวยงาน 
 ขั้นตอนที่ ๖  
 - ยุติเรื่อง แจงผลการพิจารณาแกผูรองเรียน  
 - ติดตามผลการด าเนินงานเปนระยะและแจงผูรองเรียนทราบเปนระยะ )กรณีทราบชื่อ-ที่อยู่( 
15. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  มาตรฐานดานระยะเวลา ขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย โดยมีการติดตามเปนระยะ 
จนกว่าจะหาทางแก้ไข/ยุติเรื่อง 
 มาตรฐานดานคุณภาพ  
 - ด าเนินกิจกรรมตามแผน และก าหนดการท่ีวางไวอยางครบถวน ถูกตองตามระยะเวลา  
 - สามารถตอบสนองตอเรื่องรองเรียนภายในระยะเวลา และความจ าเปนส าคัญเรงดวน               
มีความ รวดเร็ว เปนธรรม ตรวจสอบได  

16. การติดตามและประเมินผล 
  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตทุกสิ้นปงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อร้องเรียน 

    มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามมติ ครม. วันที่ 27 มีนาคม 2561 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สฟป.ชุมพร 2 รับเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบเป็นเรื่อง 

ภายในหน่วยงาน หรือไม่ 
ส่งเรื่องให้หน่วยที่รับผิดชอบโดยตรง 

ไม่ใช่ 

แจ้งผลการด าเนินการ 

ให้ผู้ร้องทราบ 

15 วัน 
ใช่ 2 วัน 

เสนอผู้บังคับบัญชา พิจารณา 

ผู้บังคับบัญชาแต่งตังคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง/สืบสวน

ข้อเท็จจริง/มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

3 วัน

 

 
ก.ค.ศ. 

7 วัน 

ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 

15 วัน 

ก.ค.ศ. 

ราย
งาน 

อ.ก.ค.ศ. 

รายงา
น 

ลงโทษ 

มีมูล 

ไม่มีมูล/ยุติเรื่อง 

ป.ป.ช. 
รายงาน 

สพฐ./รมต. 
ในกรณีเสียหายแก่ทางราชการ /ท าให้
เดือนร้อนแก่ประชาชน /กรณี            
เป็นเรือ่งร้ายแรงหรือมีผลกระทบต่อ 
ความเชือ่มัน่และไว้วางใจ – ปรับ
โยกย้าย-โอน ประจ าสว่นราชการ 

3 วัน 

ผอ.สพปชพ.2./ผอ.สถานศกึษา 
(ม.53 (3) (4)) แต่งตั้ง 
คณะกรรมการสอบสวน 

ผลการสอบสวน /พิจารณา  



บันทึกค าร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

1. ข้อมูลผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ 

ชื่อ-สกุล ........................................................... เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน ................................................... 
เพศ ชาย หญิง  อายุ .......... ปี เชื้อชาติ................. สัญชาติ..................... อาชีพ .....................................  

ที่อยู่ เลขที่ ........................ หมู่ที่ .................. ถนน................................ ต าบล/แขวง ........................................ 
อ าเภอ/เขต ................................. จังหวัด ................................................. รหัสไปรษรียา...................................... 
โทรศัพท  ........................................ ID LINE……………………………………Email…………….………………………………… 
ไดรับมอบอ านาจจาก )ถ้ามี( .............. ...................................ตามหนังสือมอบอ านาจเลขท่ี................................. . 
 
2.ข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ 

ประเภทปญหา  การทุจริต รองเรียนเจาหนาที่  / หน่วยงานของรัฐ  อ่ืนๆ ระบุ.................................... 
รายละเอียดเรื่องรองเรียน................................................................................................................. .................... 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................................................ .. 
............................................................................................................................. .................................................  
 

3.ความประสงคของผูรองเรียนการทุจริตขอความชวยเหลือ 
3.1…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.2…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.3……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนที่ไดยื่นต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 เปนความจริงทุกประการ และขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทั้งหมด และขาพเจา
รับทราบวาการน าความเท็จมารองทุกขตอเจาหนาที่งึ่งท าใหผูอ่ืนไดรับความ เสียหายเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
ฐานแจงความเท็จตอเจาพนักงาน  
 
 
 
             ลงชื่อ ......................................................... ผู้ร้องร้องเรียน/ผู้รับมอบอ านาจ
          (.........................................................) 
 
 
 
 



 
 
 
 

  

 ร้องเรียนด้วยตนเองท่ี สพป.ชุมพร เขต 2   

 จดหมาย ผ่านช่องทางไปรษณียาหรือช่องทางอื่น 

     ร้องเรียนผ่านเว็บไงตา www.cpn2.go.th (เมนู ร้องเรียน( 

     โทรศัพท 077-545101-3 077-541222  
     โทรสาร :ต่อ 20 

       ทางโงเชียลมีเดีย facebook.com/cpn2.    

 


