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คาํนาํ 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 5 
มาตรา 39 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 8 และมาตรา 34 
วรรคสอง กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 ข
อ 3 และขอ 4 ประกอบกับคําแนะนําของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ มติ คณะกรรมการการศึกษา
ข ั ้นพ ื ้ นฐาน ในการประช ุมคร ั ้ งท ี ่  2/2560 เมื่ อว ันที่  22 ก ันยายน พ.ศ .  2560 ร ัฐมนตร ี ว  าการ
กระทรวงศึกษาธิการจึงออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการภายใน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา พ.ศ. 2560 ใหแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปน 8 กลุ ม 1 หนวย และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2561 ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2561 เพ่ิมเปน 9 กลุม 1 หนวย 

เพื่อใหการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับ คุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือ  การปฏิบัติงานกลุ
มสงเสริมการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้น 
 

นายภาณุวัฒน  รัตนชุณหกาญจน  
                                                                     สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาชุมพร เขต 2 
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สวนท่ี 1 

บทนํา 
แนวคิด 

 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 

2560 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2560 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 134 ตอนพิเศษ 295 ง วันที่ 29 
พฤศจิกายน 2560 ไดกําหนดใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอํานาจหนาที่ดําเนินการ ใหเปนไปตามอํานาจหน
าที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ และมี
อํานาจหนาที่ ดังตอไปนี ้

(1) จัดทํา นโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาใหสอดคลองกับ นโยบาย 
มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตองการของทองถ่ิน 

(2) ว ิเคราะหการจัดตั ้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั ่วไปของสถานศึกษา และหนวยงานในเขตพื้นที่ 
การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้งกํากับตรวจสอบ ติดตาม 
การใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

(3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
(4) กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
(5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
(6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม สนับสนุนการจัด และ

พัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
(7) จัดระบบประกันคณุภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
(8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
รูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

(9) ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
(10) ประสาน สงเสริม การดําเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดาน 

การศึกษา 
(11) ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองคกร ปก

ครองสวนทองถ่ิน 
(12) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรือที่ไดรับ มอบหมาย 

โดยใหแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ไวดังตอไปนี ้
(1) กลุมอํานวยการ 
(2) กลุมนโยบายและแผน 
(3) กลุมสงเสริมการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(4) กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 



๒ 

 

(5) กลุมบริหารงานบุคคล 
(6) กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(7) กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
(8) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
(9) กลุมกฎหมายและคดี 
(10) หนวยตรวจสอบภายใน 

 

ขอบขาย/ ภารกิจ 
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

(ก) ศึกษา วิเคราะห ดําเนินการ และสงเสริมการจัดการศึกษาทางไกล  
(ข) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัด 

การศึกษา 
(ค) ดําเนินงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศกึษา 
(ง) ดําเนินการวิเคราะห และปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสาร 
(จ) สงเสริม สนับสนุน และดําเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ฉ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับ 

มอบหมาย 
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กระบวนการ/ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ศึกษา กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 

ศึกษา วิเคราะห วิจัย ขอมูลสารสนเทศ/ 

สภาพความจําเปนและปญหา 

กําหนด วัตถุประสงค เปาหมาย การ

ดําเนินงาน 

ดําเนินงานตามแผน / โครงการ 

สงเสริม สนับสนุน ใหกลุม / สถานศกึษา 

ดําเนินงาน 

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินและรายงานผล 

การดําเนินงาน 
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สวนท่ี 2 
คูมือข้ันตอนการดําเนนิงาน 

 
๑. งานสงเสริมการจัดการศกึษาทางไกล 

๑.๑ งานการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม (DLTV) 
๑.๒ งานสงเสริมการพัฒนาสื ่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) ๑.๓ งานสงเสริม

การศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 
๑.๔ งานสงเสริมการจัดการศนูยสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
๑.๕ งานพัฒนาบุคลากรดานการจัดทําสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
๑.๖ งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
๑.๗ งานติดตามประเมินผลการใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

2. งานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศกึษา 

2.1 การจัดทําขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
2.2 การติดตามประเมินผลระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการจัดการศกึษา  
2.3 การพัฒนาปรับปรุง และจัดการเว็บไซตสํานักงาน เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศ 

     2.4 การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับ ระบบขอมูล
สารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
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1. งานสงเสริมการจัดการศึกษาทางไกล (DLTV) 
 

กระบวนการ 1 งานจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

 
วัตถุประสงค : 

1. พัฒนาคุณภาพการศกึษา 
2. เสริมสรางความเขมแข็งหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน การจัดสภาพ 
3. เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรูของครูและนักเรียน 
4. ลดความเหลื่อมลําทางการศึกษา ลดชองวางและเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงการศึกษาที่มี คุณภาพ 
 

ขอบเขตของงาน : 
ดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา ออกแบบ พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ทาง

ไกลผานดาวเทียมของสถานศึกษาใหมีความเสมอภาคทางการศึกษา ขยายมิติการใชประโยชนทาง การศึกษาสู
โรงเรียนปลายทางทั่วประเทศ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่ง โรงเรียนขนาดเล็กที่
ขาดแคลนครู นักเรียนไดเรียนรูสูโลกการศึกษาในมิติใหม โดยใชสื่อการศกึษาทางไกลผาน ดาวเทียม 
 
คําจํากัดความ : 

“การศึกษา” หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดย
การถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง 
วิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคล เรียน
รูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตนับเปนพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 ที่ทรงหวงใย
เรื่อง การศึกษาโดยเฉพาะการจัดการศึกษาใหแกเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารและดอยโอกาส ไดมีความเสมอ 
ภาคทางการศึกษา จึงไดเกิดโครงการการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของไทย ดวยเงินทุนประเดิมพระราชทาน 
จํานวน 50 ลานบาท ซึ่งไดเริ่มตนการออกอากาศเฉลิมพระเกียรติพระเจาอยูหัวเปนปฐมฤกษ เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 
2538 และขยายมิติการใชประโยชนทางการศึกษาสูโรงเรียนปลายทางทั่วประเทศ เพื่อพัฒนาการ เรียนการสอน
ของโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลนครู นักเรียนไดเรียนรูสูโลก การศึกษาในมิติใหม โดย
ใชสื ่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม นับเปนการใหบริการโทรทัศนทางการศึกษาแก นักเรียน นักศึกษา 
ประชาชน ที่สนใจใหสามารถเขารับชมการเรียนรูและพัฒนาตนเองตามศักยภาพและตาม อัธยาศัยของโลกไร
พรมแดน ปจจุบันการเรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานมีความตื่นตัวและเขมขนมากข้ึนเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ นอกจาก สํานักงานรองรับมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ขณะเดียวกันโรงเรียนที ่ยังไมไดรับรอง มาตรฐานการศึกษาหรือมีผลการ
ประเมินไมผานเกณฑ ในจํานวนนี้สวนหนึ่งเปนโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบ ปญหาการขาดแคลนครู ขาดการนําสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชเพื ่อพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงการ พัฒนาการเรียนการสอน ยังไมมี
ประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญตามตัวบงชี้ในมาตรฐานที่กําหนด ขณะเดียวกันมีโรงเรียนขนาดเล็กที่จัด

การศึกษาไดตามมาตรฐานของ สมศ.มีอยูจํานวนไมนอย เชนเดียวกันที่มีการพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา
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สูงขึ้นเมื่อเทียบกับผลการประเมินภายนอกรอบแรก สงผลใหการจัด การศึกษาบรรลุเปาหมายและไดมาตรฐาน
คุณภาพ สมศ. การแสวงหาทางเลือกเพื่อแกปญหาการศึกษาของ โรงเรียนขนาดเล็กที่เปนผลจากการขาดแคลนครู 
มีการตื่นตัวและใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาโดยใชสื่อ ทางไกลผานดาวเทียมที่ดําเนินการถายทอดสดการ
จัดการเรียนรูจากโรงเรียนวังไกลกังวล จังหวัด ประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนเสมือนโรงเรียนตนแบบในการสาธิตการ
สอนแบบครูมืออาชีพ และการจัดการเรียนรูที่ เนนผูเรียนเปนสําคัญตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ปรับให
สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น เพื่อให เกิดผลตามจุดมุงหมายการจัดการศึกษา คือ เด็กดี มีสุข และเกง 
รวมถึงการดําเน ินชีว ิตโดยย ึดหลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง จัดหนวยการเรีบนรู แบบสหบูรณาการ 
(Interdisplinary) ผานกระบวนการเรียนรูที่ หลากหลาย เชน การเรียนรูแบบมีสวนรวมของนักเรียนทั้งนักเรียนต
นทางและปลายทาง การเรียนรูแบบทั้ง เปนกลุมและรายบุคคล การเรียนรูที่เนนความสนุกสนาน จูงใจใหนักเรียน
สนใจบทเรียน การเรียนรูโดยการฝก ปฏิบัติ และการเรียนรูโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและการสรางวินัยใน
ตนเอง เปนตน 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / ตัวชี้วัดความสําเร็จ : 

๑. แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม (DLTV) 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ประสานงานกับผูที่เก่ียวของ และสรางเครือขายสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลผาน ดาวเทียม 
๕. ดําเนินการจัดเตรียมและสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณที่จําเปนตองใชในการพัฒนาระบบ การศึกษา

ทางไกลผานดาวเทียม (DLTV) 
6. นิเทศ กําหับ ติดตาม และประเมินผล  
7. สรุปประเมนิผลการดําเนินงาน  
8. เสนอผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

  



๗ 

 

Flow Chart การปฏิบัติงาน : 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรมที่ใช : 
๑. แบบบันทึกผลการใชงาน 
๒. แบบบันทึกนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 
เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. เอกสาร/ตํารา/แผนปฏิบัติการประจําป 
๒. เอกสารมาตรฐานการจัดการศกึษาทางไกลผานดาวเทียม (DLTV) สพฐ. 2560 
๓. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕42 

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทาํงาน 

ศึกษา วิเคราะห ออกแบบวางแผนการ
ดําเนินงาน 

เสนอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ 

ประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

นิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 

ดําเนินการ 

สรุปและนําเสนอ 

ผูบริหารรับทราบ 

ไมผาน 
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กระบวนการ : 2 งานสงเสริมพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
 
ช่ืองาน (กระบวนงาน) : 

พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษา 
วัตถุประสงค : 

๑. เพ่ือสนับสนุน สงเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการศึกษา (DLIT) ของสํานักงานเขต พื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษา 

๒. เพ่ือสนับสนุน สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) ของสํานักงานเขต พื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษา 
ขอบเขตของงาน :  

ดําเนินการเก่ียวกับการศกึษา พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) ของ 
สํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
คําจํากัดความ : 

“นวัตกรรมการศึกษา” (Educational Innovation ) หมายถึง นวัตกรรมที่จะชวยให การศึกษา 
และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูอยางรวดเร็วมี ประสิทธิผลสูงกวาเดิม 
เกิดแรงจูงใจในการเรียนดวยนวัตกรรมการศึกษา และประหยัดเวลาในการเรียนไดอีก ดวย ในปจจุบันมีการใช
นวัตกรรมการศกึษามากมายหลายอยาง ซึ่งมทีั้งนวัตกรรมที่ใชกันอยางแพรหลายแลว และประเภทที่กําลังเผยแพร 
เชน การเรียนการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Aids Instruction) การใชแผนวิดีทัศนเชิงโตตอบ 
(Interactive Video) สื่อหลายมิติ ( Hypermedia ) และอินเทอรเน็ต [Internet] เหลานี้ เปนตน (วารสารออน
ไลน บรรณปญญา.htm) 

การจัดการศึกาทางไกลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) คือเครื่องมือที่มีเนื้อหาและ เทคโนโลยี
สําหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางครบวงจร ตั้งแตการวางแผน การจัดการเรียนรู การจัดการ เรียนการ
สอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาฯ การจัดการเรียนการสอนเพิ ่มเติม การสอบที่มีประสิทธิภาพ และการ
พัฒนาวิชาชีพอยางยั่งยืน (http://www.dlit.ac.th) 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน / ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : 

๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ประสานงานกับผูที่เก่ียวของ 
๕. ดําเนินการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณและสื่อ ( Software และ Hardware ) ที่จําเปนตองใช

ในการพัฒนาสื่อ 
๖. สรุปประเมนิผลการดําเนินงาน 

  ๗. เสนอผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แบบฟอรมที่ใช : 
๑. แบบบันทึกขอใชวัสดุอุปกรณ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ/เอกสาร/สื่อ Software 
เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. เอกสาร/ตํารา/คูมือการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
๒. พระราชบัญญัติเก่ียวกับลิขสิทธ์ิทรัพยสินทางปญญา 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทาํงาน 

ศึกษา วิเคราะห ออกแบบวางแผนการ
ดําเนินงาน 

เสนอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ 

ประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

ดําเนินการ 

สรุปและนําเสนอ 

ผูบริหารรับทราบ 

ไมผาน 



๑๐ 

 

 

กระบวนการ 3 งานสงเสริมการศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ 

ศึกษา 

 
วัตถุประสงค : 

๑. เพ่ือสนับสนุน สงเสริมการการศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและ เทคโนโลยี
ทางการศึกษา ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

๒. เพ่ือสนับสนุน สงเสริมการการศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรม และ เทคโนโลยี
ทางการศึกษา ของสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของงาน : 

สนับสนุน สงเสริมการ ดําเนินการเก่ียวกับการศึกษา พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ทางการศึกษา
ของสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
คําจํากัดความ : 

“นวัตกรรมทางการศึกษา” (Educational Innovation) หมายถึง การนําเอาสิ่งใหมซึ่ง อาจจะอยูในรูป
ของความคิดหรือการกระทํา รวมทั้งสิ่งประดิษฐก็ตามเขามาใชในระบบการศึกษา เพ่ือมุงหวังที่ จะเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ที่มีอยูเดิมใหระบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรู ไดอยางรวดเร็วเกิด
แรงจูงใจในการเรียน และชวยใหประหยัดเวลาในการเรียน เชน การสอนโดยใชคอมพิวเตอร ชวยสอน การใชวี
ดิทัศนเชิงโตตอบ(Interactive Video) สื่อหลายมิติ (Hypermedia) และอินเตอรเน็ต เหลานี้ เปนตน 

“เทคโนโลยีทางการศึกษา” (Educational Technology) ตามรูปศัพท เทคโน (วิธีการ) + โลยี (วิทยา) 
หมายถึง ศาสตรที่วาดวยวิธีการทางการศึกษา ครอบคลุมระบบการนําวิธีการ มาปรับปรุง ประสิทธิภาพของ
การศึกษาใหสูงขึ้นเทคโนโลยีทางการศกึษาครอบคลุมองคประกอบ ๓ ประการ คือ วัสดุ อุปกรณ และวิธีการ 
(boonpan edt01.htm) 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ประสานงานกับผูที่เก่ียวของ 
๕. ดําเนินการเครื่องมือ อุปกรณและสื่อ ( Software และ Hardware ) ที่จําเปนตองใชใน การพัฒนาสื่อ 
๖. สรุปประเมนิผลการดําเนินงาน 
๗. เสนอผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

 

  



๑๑ 

 

Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แบบฟอรมที่ใช : 
๑. แบบบันทึกขอใชวัสดุอุปกรณ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ/เอกสาร/สื่อ Software 
เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 

  

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทาํงาน 

ศึกษา วิเคราะห ออกแบบวางแผนการ
ดําเนินงาน 

เสนอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ 

ประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

ดําเนินการ 

สรุปและนําเสนอ 

ผูบริหารรับทราบ 

ไมผาน 



๑๒ 

 

กระบวนการ 4 งานสงเสริมการจัดการศูนยสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 
วัตถุประสงค : 

๑. เพ่ือสนับสนุน สงเสริมและใหบริการการจัดการศนูยสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ ศึกษา ของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

๒. เพ่ือสนับสนุน สงเสริมและใหบริการการจัดการศนูยสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ ศึกษา ของ
สถานศึกษา 
 
ขอบเขตของงาน : 

ใหบริการ สงเสริมสนับสนุน การจัดการศูนยสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง การศกึษา ของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
คําจํากัดความ : 

ศูนยสื่อ หมายถึง เปนสถานที่ที่ครูอาจารย และผูเรียนสามารถเขาใชบริการ ศกึษาหา ความรูคนควาดวย
ตนเอง อีกทั้งเปนแหลงความรูที่มีคุณคายิ่งตอกระบวนการเรียนการสอน โดยศูนยสื่อจะเปน สวนหนึ่งของหองสมุด 
หรือแยกเปนเอกเทศก็ได 

นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือ เปนการ
พัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดีย่ิงข้ึน เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวย ใหการ
ทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวย ประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน  
๓. ประสานงานกับผูที่เก่ียวของ 
๔. ดําเนินการ 
๕. สรุปประเมนิผลการดําเนินงาน ๖. เสนอผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

 

  



๑๓ 

 

Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แบบฟอรมที่ใช : 
๑. แบบบันทึกขอใชวัสดุอุปกรณ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ/เอกสาร/สื่อ Software 
เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 

  

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทาํงาน 

ศึกษา วิเคราะห ออกแบบวางแผนการ
ดําเนินงาน 

เสนอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ 

ประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

ดําเนินการ 

สรุปและนําเสนอ 

ผูบริหารรับทราบ 

ไมผาน 



๑๔ 

 

กระบวนการ 5 งานพัฒนาบุคลากรดานการจัดทําสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 
วัตถุประสงค : 

๑. เพ่ือสนับสนุน สงเสริมและใหบริการการพัฒนาบุคลากรดานการจัดทําสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ทาง การศึกษา ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

๒. เพ่ือสนับสนุน สงเสริมและใหบริการการสื่อ/อุปกรณในการจัดพัฒนาบุคลากรดานการ จัดทําสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของงาน : 

พัฒนาบุคลากรดานการจัดทําสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของสํานักงานเขต พื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
 
คําจํากัดความ : 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมตางๆ ที่นํามา พัฒนา
บุคลากรในหนวยงาน หรือองคกรเพ่ือเพ่ิมพูนใหบุคลากรในหนวยงาน หรือในองคกรเกิดความรู ความสามารถ 
และเกิดทักษะในการทํางานมีความกาวหนาในอาชีพการทํางานมเีจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานท่ีปฏิบัติ
อยูบรรลุเปาหมาย ที่วางไวอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน ๓. ประสานงานกับผูที่เก่ียวของ 
๔. ดําเนินการ 
๕. สรุปประเมนิผลการดําเนินงาน ๖. เสนอผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

 

  



๑๕ 

 

Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แบบฟอรมที่ใช : 
๑. แบบบันทึกขอใชวัสดุอุปกรณ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ/เอกสาร/สื่อ Software 
 
เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 

 

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทาํงาน 

ศึกษา วิเคราะห ออกแบบวางแผนการ
ดําเนินงาน 

เสนอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ 

ประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

ดําเนินการ 

สรุปและนําเสนอ 

ผูบริหารรับทราบ 

ไมผาน 



๑๖ 

 

กระบวนการ 6 พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรูผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
 
วัตถุประสงค : 

เพ่ือสนับสนุน สงเสริมและใหบริการการพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของงาน : 

พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 
คําจํากัดความ : 

การจัดการเรียนรู หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยางคอนขางถาวร อันเปน ผลมาจาก
การฝกฝนหรือการมีประสบการณ 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน ๓. ประสานงานกับผูที่เก่ียวของ 
๔. ดําเนินการ 
๕. สรุปประเมนิผลการดําเนินงาน 
๖. เสนอผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

 

  



๑๗ 

 

Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

แบบฟอรมที่ใช : 
๑. แบบบันทึกขอใชวัสดุอุปกรณ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ/เอกสาร/สื่อ Software 
 
เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

  

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทาํงาน 

ศึกษา วิเคราะห ออกแบบวางแผนการ
ดําเนินงาน 

เสนอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ 

ประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

ดําเนินการ 

สรุปและนําเสนอ 

ผูบริหารรับทราบ 

ไมผาน 



๑๘ 

 

กระบวนการ 7 ติดตามประเมินผลการใชสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ของสํานักงาน เขตพื้นที่

การศึกษา และสถานศึกษา 

 
วัตถุประสงค : 

เพ่ือสนับสนุน สงเสริมและใหบริการการติดตามประเมินผลการใชสื่อ นวัตกรรมและ เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของงาน : 

พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 
คําจํากัดความ : 

การจัดการเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยางคอนขางถาวร อันเปน ผลมาจาก
การฝกฝนหรือการมีประสบการณ 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน  
๓. ประสานงานกับผูที่เก่ียวของ 
๔. ดําเนินการ 
๕. สรุปประเมนิผลการดําเนินงาน ๖. เสนอผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

 

 

  



๑๙ 

 

Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แบบฟอรมที่ใช : 
๑. แบบบันทึกขอใชวัสดุอุปกรณ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ/เอกสาร/สื่อ Software 

เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๐-

๒๕๔๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

  

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทาํงาน 

ศึกษา วิเคราะห ออกแบบวางแผนการ
ดําเนินงาน 

เสนอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ 

ประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

ดําเนินการ 

สรุปและนําเสนอ 

ผูบริหารรับทราบ 

ไมผาน 



๒๐ 

 

2. งานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
 

กระบวนการ 3 การจัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

 
วัตถุประสงค : 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู 2. เพ่ือนําเสนอและรายงาน
ผลการดําเนินการดานขอมูลสารสนเทศ 
 
ขอบเขตของงาน : 

ดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู 
 
คําจํากัดความ : 

ขอมูล ( Data or raw data) หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ (fact) ที่เกิดขึ้น ที่มีอยูในโลก ใช แทนดวยตัวเลข 
ภาษา หรือสัญลักษณที ่ย ังไมมีการปรุงแตงหรือประมวลไดๆ) ถาเห็นนคําวาขอมูลในทาง คอมพิวเตอร จะ
หมายถึงขอเท็จจริงที่มีการรวบรวมไวและมีความหมายในตัวเอง 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง การนําเสนอขอมูลที่เก็บรวบรวมไว มาผาน กระบวนการ (process) 
เพื ่อใหไดผลลัพธที่มีประโยชนตอการตัดสินใจ หรือหมายถึงขอมูลที่ไดถูกกระทําใหมี ความสัมพันธ หรือมี
ความหมายนําไปใชประโยชนได 

สารสนเทศมคีวามสําคัญและเปนประโยชนตอการจัดการทุกระดับขององคการ ทั้งในการ ปฏิบัติงาน และ
การบริการ ใชชวยในนการตัดสินใจ การวางแผน และการประเมินผลเปรียบเทียบชวยเพิ ่ม ระดับความรู  
(Knoeladge) ความเขาาใจเก่ียวกับขอเท็จจริง สารสนเทศจะมีคาหรือความหมายมากขึ้นเมื่อมี การใชงานมากขึ้น
และสารสนเทศน้ันสงผลกระทบถถึงการตัดสินใจหรือการกระทําที่ดําเนินการ 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ ระบบขอมูลสารสนเทศ  
๓. เสนอแผนงานผูบริหาร 
4. สรุปประเมนิผลการดําเนินงาน 
5. เสนอผูบริหารและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 

 

 

  



๒๑ 

 

Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แบบฟอรมที่ใช : 
๑. แบบประมลผลขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู  
๒. แบบรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

– ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทาํงาน 

ศึกษา วิเคราะห ออกแบบวางแผนการ
ดําเนินงาน 

เสนอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ 

ประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

ดําเนินการ 

สรุปและนําเสนอ 

ผูบริหารรับทราบ 

ไมผาน 



๒๒ 

 

กระบวนการ 4 ติดตาม ประเมินผลระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา  

วัตถุประสงค : 

๑. เพ่ือทราบความกาวหนา ปญหา ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบ ขอมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู 

๒. เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ จัดการ
เรียนรู 

๓. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู 
ขอบเขตของงาน : 

ดําเนินการเก่ียวกับการติดตามและประเมินความกาวหนา ปญหาและอุปสรรคของการ พัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู 
คําจํากัดความ : 

ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการสนับสนุน การ
บริหารจัดการในสถานศึกษาทั้งในสวนท่ีเปน Back Office และ Front Office ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการสนับสนุน การเรียนการสอนในสถานศึกษา 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

๑. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการประเมิน 
๒. ออกแบบการติดตามการประเมินผล ๓. เสนอผูบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบ ๔. ดําเนินการ

ติดตาม ประเมินผล 
๕. รายงานผลการประเมินใหผูบริหารและผูเก่ียวของ 

 

 

  



๒๓ 

 

Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แบบฟอรมที่ใช : 
๑. แบบประมลผลขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู  
๒. แบบรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการ  

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒)  

พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทาํงาน 

ศึกษา วิเคราะห ออกแบบวางแผนการ
ดําเนินงาน 

เสนอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ 

ประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

ดําเนินการ 

สรุปและนําเสนอ 

ผูบริหารรับทราบ 

ไมผาน 



๒๔ 

 

กระบวนการ 5 พัฒนาปรับปรุง และจัดทําเว็บไซตสํานักงาน เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศ 

วัตถุประสงค : 
๑. เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมของสํานักงาน 
๒. เพ่ือเปนศูนยการเรียนรู และแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคลากรในสังกัด และ ผูสนใจทั่วไป 

ขอบเขตของงาน : 
ดําเนินการเก่ียวกับการศกึษา วิเคราะห ออกแบบและจัดทําเว็บไซตใหเปนศูนยกลางในการ ประชา

สัมพันธขอมูลขาวสาร กิจกรรม และเปนศูนยกลางในการเรียนรู แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรและ ผูสนใจทั่วไป 
คําจํากัดความ : 

เว็บไซต หมายถึง แหลงที่สามารถนําเสนอขอมูลขาวสาร กิจกรรมในรูปแบบขอความ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ผานทางอินเตอรเน็ต 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

๑. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ จัดทําและพัฒนาเว็บไซต ใหมีการนําเสนอ ๓. ติดตาม ประเมินผล

และรับขอเสนอแนะจากผูเก่ียวของ 
๔. พัฒนาตามผลการประเมินและขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง 
๕. สรุปผลการดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานทุกปงบประมาณ 

 

  



๒๕ 

 

Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แบบฟอรมที่ใช : 
๑. แบบติดตาม ประเมินผลและรับขอเสนอแนะจากผูเกี่ยวของ ๒. แบบรายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานในรอบป 
 
เอกสาร/ หลักฐานอางอิง :  

๑. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
          ๒. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

  



๒๖ 

 

กระบวนการ 6 การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับระบบ 

สารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
วัตถุประสงค : 

๑. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงและประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับ ระบบขอมูล
สารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

๒. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงและประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับ ระบบขอมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา 

๓. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงและประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับ ระบบขอมูล
สารสนเทศของ สพฐ. 
ขอบเขตของงาน : 

ดําเนินการเก่ียวกับพัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางานให สอดคลอง
กับระบบขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศกึษา และ สพฐ. 
คําจํากัดความ : 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรมาใชในระบบ สารสนเทศ ตั้ง
แตกระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพรสารสนเทศ เพ่ือชวยใหไดสารสนเทศท่ีมี ประสิทธิภาพและ
รวดเร็วทันตอเหตุการณ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน  
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางาน ใหสอด

คลองกับระบบขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และสพฐ. 
๕. สรุปประเมนิผลการดําเนินงาน ๖. เสนอผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

 

  



๒๗ 

 

Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แบบฟอรมที่ใช : 
๑. แบบบันทึกพัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT 
๒. แบบรายงานผลการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT  

เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการ  

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒)  

พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
 
 
 

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทาํงาน 

ศึกษา วิเคราะห ออกแบบวางแผนการ
ดําเนินงาน 

เสนอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ 

ประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

ดําเนินการ 

สรุปและนําเสนอ 

ผูบริหารรับทราบ 

ไมผาน 


