




คำนำ 
 

 รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร และการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เลมนี้ จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ที่มีตอการดำเนินการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” และ 

การบริหารงาน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป  

เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย สอดคลองกับนโยบาย/จุดเนนของ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และกระทรวงศึกษาธิการ  

 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 หวังเปนอยางยิ ่งว ารายงานผล 

ความพึงพอใจ และการจ ัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เลมนี้ จะใชเปนแนวทางการบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 

เกิดประสิทธิผลตามเปาหมายที่กำหนดไว 

             

 

             สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทสรุปผูบริหาร 

 การสำรวจความพึงพอใจการบริหาร และการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สำรวจความพึงพอใจ

กิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่  สุขภาพดี  มีความสุข” (2) สำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียที่มีตอการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 4 ดาน ดังนี้ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ  

ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป และ (3) สำรวจปญหา อุปสรรค และขอเสนอจากผูรับบริการ 

และผู มีส วนไดสวนเสียในการรับบริการของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

การพิจารณาคัดเลือกกลุ มตัวอยางใชตารางประมาณขนาดของกลุ มตัวอยางของเครจซี ่และมอรแกน  

(Krejcie and Morgan.1992) ไดกลุมตัวอยาง 291 คน โดยใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) และใชวิธีเลือกตัวอยางแบบวิธีบังเอิญ (Accidental Sampling) จากการจัดกิจกรรมจำแนก  

5 อำเภอ ดังนี้ อำเภอหลังสวน อำเภอสวี อำเภอทุงตะโก อำเภอละแม และอำเภอพะโตะ ผลการประเมิน พบวา 

  1. ความพึงพอใจต อการจ ัดก ิจกรรม “ช ุมพร 2 เคล ื ่อนท ี ่  ส ุขภาพด ี ม ีความส ุข”  

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 83.20 คาเฉลี่ย 4.16 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายอำเภอ อำเภอทุงตะโก อยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดแก อำเภอพะโตะ 

อำเภอสวี อำเภอละแม ตามลำดับ สวนอำเภอหลังสวน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

  2. ความพึงพอใจตอการบริหาร 4 ดาน ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 85.00 คาเฉลี่ย 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 รายละเอียดดังนี้ 

   2.1 ความพึงพอใจตอการบริหารดานวิชาการ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับ 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.40 คาเฉลี่ย 4.27 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 

   2.2 ความพึงพอใจตอการบริหารดานงบประมาณ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับ 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.20 คาเฉลี่ย 4.21 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

   2.3 ความพึงพอใจตอการบริหารดานบริหารงานบุคคล มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.00 คาเฉลี่ย 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

   2.4 ความพึงพอใจตอการบริหารดานบริหารทั่วไป มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.20 คาเฉลี่ย 4.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 

  เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงาน 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานวิชาการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ  

ดานบริหารทั่วไป ดานบริหารงานบุคคล และดานงบประมาณ 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สวนที ่1 

บทนำ 

 

ความเปนมา  

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเกิดจากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 ซึ่งเปนกฎหมายทางการศึกษาที่เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2542 และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ประกอบกับ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 กำหนดใหการบริหาร 

และการจัดการขั ้นพื ้นฐานใหยึดเขตพื ้นที ่การศึกษาโดยคำนึงถึงปริมาณสถานศึกษา จำนวนประชากร 

วัฒนธรรม และความเหมาะสมดานอื่น และใหมีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพื่อทำหนาที่ 

ในการดำเนินการใหเปนไปตามอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการตามที่กำหนดไวในกฎหมายนี้หรือกฎหมายอืน่ 

โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเปนหนวยงานที่อยูใตการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เกิดขึ้นตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดใหมีเขตพื้นที ่การศึกษา เมื่อวันที่  

7 กรกฎาคม 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ปรับปรุงแกไขการกำหนดเขตพื้นที่การศึกษา 

และกำหนดเขตพื ้นที ่การศึกษาเพิ ่มเต ิม พ.ศ.2550 เม ื ่อว ันที ่  9 ก ุมภาพันธ  2550 และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ปรับปรุงแกไขการกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาและกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาเพิ่มเติม 

พ.ศ.2551 เมื ่อว ันที ่ 18 มกราคม 2551 อาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัต ิระเบียบบร ิหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2553 ตลอดจนประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดและแกไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษา

เปนเขตพื้นที่ประถมศึกษา ทั้งนี้ ใหเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 เปลี่ยนแปลงเปนเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จนกระทั่งปจจุบัน 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีอำนาจหนาที่ดำเนินการใหเปนไป 

ตามอำนาจหนาที ่ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาตามกฎหมายว าด วยระเบ ียบบร ิหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจหนาที่ ดังตอไปนี้ (1) จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษา

ของเขตพื้นที่การศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน และความตองการของทองถิ่น (2) วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา

และหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ 

รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว (3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน 

และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที ่การศึกษา (4) กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผล

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา (5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดาน

การศึกษาในเขตพื ้นที ่การศึกษา (6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั ้งทรัพยากรบุคคล  
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เพื่อสงเสริม สนับสนุนการจัดและการพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา (7) จัดระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา (8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา (9) ดำเนินการ และประสาน 

สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา (10) ประสาน สงเสริม การดำเนินงาน

ของคณะอนุกรรมการและคณะทำงานดานการศึกษา (11) ประสานการปฏิบัติราชการทั ่วไปกับองคกร 

หรือหนวยงานตาง ๆ ทั ้งภาครัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ ่น ในฐานะสำนักงานผู แทน

กระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา และ (12) ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษา

ที่มิไดระบุใหเปนหนาที่ของหนวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดมอบหมาย ทั้งนี้ สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษายังมีบทบาทหนาที่ตามมาตรา ๓๗ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แกไขเพิ่มเติม กำหนดใหสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอำนาจหนาที่เกี่ยวกับการศึกษา 

ตามที่กำหนดไวในกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการหรือกฎหมายอื่น และมีอำนาจ

หนาที่ดังนี้ (1) อำนาจหนาที่ในการบริหารและการจัดการศึกษา และพัฒนาสาระของหลักสูตรการศึกษาให

สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 

(2) อำนาจหนาที่ในการพัฒนางานดานวิชาการและจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษารวมกับ

สถานศึกษา (3) รับผิดชอบในการพิจารณาแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา และสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา และ (4) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา จำแนกออกเปน 10 กลุม/หนวย 

รายละเอียดตามภารกิจ ดังนี้ (1) กลุมอำนวยการ (2) กลุมนโยบายและแผน (3) กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4) กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย (5) กลุมบริหารงานบุคคล 

(6) กลุ มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (7) กลุ มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  

(8) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา (9) หนวยตรวจสอบภายใน และ (10) กลุมกฎหมาย และคดี จำแนกการ

บริหารงานออกเปน 4 ดาน (มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560) ดังนี้ (1) การบริหารงาน 

ดานวิชาการ (2) การบริหารงานดานงบประมาณ (3) การบริหารงานดานการบริหารงานบุคคล และ  

(4) การบริหารงานดานบริหารทั่วไป ภายใตการติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษา 

ที่มีคุณภาพ 

 การบริหารงานดานวิชาการ หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน โดยมีการพัฒนากรอบหลักสูตรระดับทองถิ่น สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับ

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรอบหลักสูตรระดับทองถิ่น และความ

ตองการของสถานศึกษา จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ มีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ

ในการเรียนรูของผูเรียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง การวัดผล ประเมินผล และนำผลไปใชในการปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพ การกำกับดูแล ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทำวิจัย 
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สงเสริมการวิจัย และนำผลการวิจัยไปใชพัฒนางานวิชาการ พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมทั้งประสาน สงเสริมใหชุมชน ทองถิ่น และสังคม มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

เปนเครือขายและแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพ รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางครบถวน

และตอเนื่อง ประกอบดวยประเด็นดังนี้ (1) พัฒนากรอบหลักสูตรระดับทองถิ่นที่สอดคลองกับเปาหมาย 

จุดเนน สาระทองถิ่น และสอดคลองแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 (2) สงเสริมการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรอบ

หลักสูตรระดับทองถิ่น และความตองการของสถานศึกษา (3) สงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาใหจัดกระบวนการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ (4) สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต จัดหา และพัฒนาสื่อ เครื่องมือ 

อุปกรณในการเรียนรูที่หลากหลายของผูเรียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง (5) สงเสริม สนับสนุนการวัดผล 

ประเมินผล และนำผลไปใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา (6) พัฒนา 

สงเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล ติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาจัดทำวิจัยสงเสริมการวิจัย และนำผลการวิจัยไปใชพัฒนางานวิชาการ (8) สงเสริม สนับสนุนให

สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ (9) ประสาน 

สงเสริมใหบุคคล ครอบครัว เอกชน องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นองคกรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น มีสวนรวมในการจัดการศึกษา รวมทั้งเปนเครือขาย

และแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 การบริหารงานดานงบประมาณ หมายถึง กระบวนการวางแผนการใชงบประมาณการบริหาร

การเง ิน บ ัญช ี  และพัสด ุ  การควบคุมการใช งบประมาณ สร ุปรายงานผลการบร ิหารงบประมาณ 

และการตรวจสอบภายในอยางเปนระบบ มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศงานดาน

งบประมาณรวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติ โดยยึดหลักความถูกตองตามระเบียบกฎหมายที่

กำหนด มีความโปรงใสตรวจสอบได ใหเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยประเด็น ดังนี้  

(1) การวางแผนการใชงบประมาณอยางเปนระบบ สอดคลองกับนโยบาย ปญหา และความตองการ  

(2) การจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ (3) การควบคุมการใชงบประมาณอยางเปนระบบ และ  

(4) การตรวจสอบภายในอยางเปนระบบ 

 การบริหารงานดานการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการการวางแผนอัตรากำลังครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สอดคลองกับนโยบาย ปญหา และความตองการ การสรรหาและการบรรจุแตงตั้งอยาง

ถูกตอง เปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได การพัฒนา สงเสริม ยกยอง เชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาสูความเปนมืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปนและสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา การเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีการกำกับ 

ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานดานการบริหารงานบุคคล รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายลงสู 

การปฏิบัติอยางเปนระบบสอดคลองกับความตองการ เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได

อยางมีประสิทธิภาพเต็มความสามารถ มีคุณภาพบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษา 
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ประกอบดวยประเด็น ดังนี้ (1) การวางแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคลองกับนโยบาย 

ปญหา และความตองการ (2) การสรรหาและการบรรจุแตงตั้งครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางถูกตอง  

เปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได (3) การพัฒนา สงเสริม ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สูความเปนมืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปนและสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และ (4) การเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 การบริหารงานดานการบริหารทั่วไป หมายถึง กระบวนการที่ชวยประสาน สงเสริมสนับสนุน 

การบริหารงานอื่นๆ โดยมีการพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การจัดทำสำมะโนนักเรียนและ 

การรับนักเรียน การดูแลอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอม การพัฒนามาตรฐาน 

การปฏิบัติงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในหนวยงาน การจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การระดมทรัพยากรเพื ่อการศึกษา ประกอบดวยประเด็น ดังนี้ (1) การพัฒนาระบบและ

เครือขายขอมูลสารสนเทศ (2) การจัดทำสำมะโนนักเรียนและการรับนักเรียน (3) การดูแลอาคารสถานที่ 

ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอม (4) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (5) การจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในหนวยงาน (6) การจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และ (7) การระดม

ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

 ท ั ้งน ี ้  เพ ื ่อให การดำเน ินงานขับเคล ื ่อนการจ ัดการศึกษาเป นไปอยางม ีประส ิทธ ิภาพ  

จึงมีกระบวนการประเมินความพึงพอใจดานการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั ้งการใหบริการของ

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ มในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา  

โดยใชแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ ม/หนวย 

กลาวคือ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้ง 

การใหบริการในดานตาง ๆ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อสำรวจความพึงพอใจกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่  สุขภาพดี  มีความสุข” 

 2. เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 4 ดาน ดังนี้  

  1.1 ดานวิชาการ 

  1.2 ดานงบประมาณ 

  1.3 ดานบริหารงานบุคคล 

  1.4 ดานบริหารทั่วไป 

 3. เพื่อสำรวจปญหา อุปสรรค และขอเสนอจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับ

บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  
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ขอบเขต 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ในดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงคุณภาพในการใหบริการ ตลอดจนความคิดเห็น

ของผูใชบริการที่มีตอปญหา และอุปสรรค รวมถึงขอเสนอแนะและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดังนี้ 

  1.1 กิจกรรมชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข 

  1.2 การบริหารงานดานวิชาการ 

  1.3 การบริหารงานดานงบประมาณ 

  1.4 การบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 

  1.5 การบริหารงานดานบริหารทั่วไป 

 2. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ประกอบดวย ผูอำนวยการสถานศึกษา 

รองผูอำนวยการสถานศึกษา ขาราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจาง ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาที่

สนับสนุนทางการศึกษา ไดแก ธุรการโรงเรียน นักการ และลูกจางประจำ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใน

เขตพื้นที่บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 5 อำเภอ ไดแก อำเภอหลังสวน อำเภอสวี อำเภอทุงตะโก  

อำเภอละแม และอำเภอพะโตะ 

  กลุมตัวอยาง มีแนวทางโดยการคัดเลือกบุคคลที่จะเปนกลุมตัวอยาง จำแนกจากการออก

หนวยเคลื่อนที่ 5 อำเภอ และบุคคลจำแนกออกเปน 9 ศูนยเครือขายสถานศึกษา ดังนั้น การเลือกตัวอยางจาก

ประชากรที่ทำการศึกษาใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และใชวิธีเลือกตัวอยาง

แบบวิธีบังเอิญ (Accidental Sampling)  

  ขอบเขตระยะเวลาและพื้นที่ การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการฯ มีการจัดเก็บขอมูลใน

ชวงเวลา ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เดือนมิถุนายน 2567) รายละเอียดดังนี้ 

   (1) อำเภอหลังสวน วันที่  5 มิถุนายน 2567 

   (2) อำเภอละแม   วันที่ 11 มิถุนายน 2567 

   (3) อำเภอทุงตะโก วันที่ 14 มิถุนายน 2567 

   (4) อำเภอสวี   วันที่ 18 มิถุนายน 2567 

   (5) อำเภอพะโตะ วันที่ 21 มิถุนายน 2567 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบระดับความพึงพอใจของผู ร ับบริการและผู มีส วนไดส วนเสียตอการจัดกิจกรรม  

“ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” และการบริหารงาน 4 ดาน ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 2. นำขอมูลมาปรับปรุง พัฒนา ตอยอด การจัดกิจกรรม การใหบริการผานการบริหารงาน 4 ดาน

ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการจัดกิจกรรม หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีความรูสึก ทัศนคติตอการเขารวมกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริหารงานดานวิชาการ หมายถึง ความพึงพอใจของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอแนวทางการดำเนินงานดานวิชาการ ประกอบดวย (1) พัฒนากรอบ

หลักสูตรระดับทองถิ่นที่สอดคลองกับเปาหมาย จุดเนน สาระทองถิ่น และสอดคลองแผนการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2560 – 2579 (2) สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรอบหลักสูตรระดับทองถิ่น และความตองการของสถานศึกษา  

(3) สงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาใหจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ (4) สงเสริม สนับสนุนให

สถานศึกษามีการผลิต จัดหา และพัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณในการเรียนรูที่หลากหลายของผูเรียนใหทันตอ 

การเปลี่ยนแปลง (5) สงเสริม สนับสนุนการวัดผล ประเมินผล และนำผลไปใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา (6) พัฒนา สงเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล ติดตามและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจัดทำวิจัยสงเสริมการวิจัย และนำผลการวิจัยไปใช

พัฒนางานวิชาการ (8) สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน และ (9) ประสาน สงเสริมใหบุคคล ครอบครัว เอกชน องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นองคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น มีสวนรวม 

ในการจัดการศึกษา รวมทั้งเปนเครือขายและแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริหารงานดานงบประมาณ หมายถึง ความพึงพอใจ

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอแนวทางการดำเนินงานดานงบประมาณ ประกอบดวย (1) การ

วางแผนการใชงบประมาณอยางเปนระบบ สอดคลองกับนโยบาย ปญหา และความตองการ (2) การจัดระบบ

การบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ (3) การควบคุมการใชงบประมาณอยางเปนระบบ และ (4) การตรวจสอบ

ภายในอยางเปนระบบ 

4. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล หมายถึง ความพึงพอใจ

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที ่มีตอแนวทางการดำเนินงานดานบริหารงานบุคคล ประกอบดวย  

(1) การวางแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคลองกับนโยบาย ปญหา และความตองการ  



-7- 
 

รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(2) การสรรหาและการบรรจุแตงตั ้งครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางถูกตอง เปนธรรม โปรงใส และ

ตรวจสอบได (3) การพัฒนา สงเสริม ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาสูความเปนมืออาชีพ 

สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปนและสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา และ (4) การเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

5. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป หมายถึง ความพึงพอใจ

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอแนวทางการดำเนินงานดานบริหารทั่วไป ประกอบดวย (1) การพัฒนา

ระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ (2) การจัดทำสำมะโนนักเรียนและการรับนักเรียน (3) การดูแลอาคาร

สถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอม (4) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (5) การจัดวางระบบ

การควบคุมภายในหนวยงาน (6) การจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และ (7) การระดม

ทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
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สวนที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความพึงพอใจไวตาม

ทรรศนะท่ีมีความแตกตางกัน ดังนี้  

 ความพึงพอใจ (กัญญณพัชร เหมือนจินดา. 2563) หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู คานิยม และประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ และจะเกิดขึ้น

ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นได ซึ่งระดับความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมี

ความแตกตางกันไป สอดคลองกับ ความพึงพอใจ (รัสสิญา ศุภธนโชติพงศ. 2562) หมายถึง ความรูสึกภายใน

จิตใจของมนุษยที่แตละบุคคลมีลักษณะไมเหมือนกันขึ้นอยูกับแตละบุคคลจะมีความคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ถาคาดหวังมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงขามกันเมื่อผิดหวังหรือไมได 

การรับตอบสนองตามที่คาดหวังก็จะเกิดความไมพึงพอใจ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งตั้งใจไววามีมากหรือนอยเพียงใด

ทั้งนี้ ความพึงพอใจของผูใชบริการ (บุศรัน เหลืองภัทรวงศ. 2565) ไดใหความหมายวา ความรูสึก ทัศนคติของ

บุคคลที ่ไดรับการบริการที ่เกิดความรู สึกไปในทิศทางบวก กลาวคือ เกิดความสุข ความรู สึกประทับใจ  

ซึ่งความรูสึกดังกลาว เกิดจากการที่ผูรับบริการไดรับการตอบสนองความตองการจากการไดรับการบริการ

ตามที่ผู รับบริการคาดหวังไว หรือมากกวาที่คาดหวังไว อีกทั้ง ความพึงพอใจ (อทิตยา วิมลเมือง. 2562 ) 

หมายถึง เปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือมีความชื่นชอบพอใจตอการที่

บุคคลอื่นกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความตองการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาใหกระทำในสิ่งที่ตองการ 

ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละ

บุคคลยอม มีความแตกตางกันหรือมีความพึงพอใจมากนอยขึ ้นอยู กับคานิยมของแตละบุคคล และ

ความสัมพันธของปจจัยที่ทำใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซึ่งอาจสามารถทำใหระดับความพึง

พอใจแตกตางกันได เชน ความสะดวกสบายที่ไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง 

การไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการและความศรัทธา เปนตน และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ นิยามของ

ความพึงพอใจ (มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม. 2563) หมายถึง ความรูสึก อารมณทีมีความสุข ความยินดี ทาง

จิตใจที่เกิดข้ึนเปนผูรับบริการ ซึ่งความรูสึกดังกลาวเกิดจาก การที่ผูรับบริการไดรับการตอบสนองความตองการ

เปนผูตอบสนองเอง หรือผูอื่นตอบสนองให ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นระดับใดขึ้นอยูกับปริมาณการรับสนอง

ความตองการที่เกิดขึ้นไดครบถวนเพียงใด  

 จากขอความขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู สึกภายในของแตละบุคคล  

ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เกิดขึ้นเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการตามที่บุคคลคาดหวังไว ความพึงพอใจ

มาก หรือความพึงพอใจนอย ขึ้นอยูกับคานิยมของแตละบุคคล และความสัมพันธของปจจัยที่ทำใหเกิด

ความรูสึกในทางบวก หรือความรูสึกในทางลบ  
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ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 การบริการ (Service) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริการไวตามทรรศนะที่มี

ความแตกตางกัน ดังนี้  

 การบริการ (รุงทิพย นิลพัท. 2561) หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการในการดำเนินการอยาง

ใดอยางหนึ ่งของบุคคลหรือองคกร เพื ่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื ่นใหไดร ับความสุข และ 

ความสะดวกสบาย หรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำนั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไมสามารถ

จับตองได ไมสามารถครอบครองเปนเขาของในรูปธรรม และไมจำเปนตองรวมอยูกับสินคาหรือผลิตภัณฑอื่น ๆ 

ทั้งยังเกิดจากความเอื้ออาทร มีน้ำใจ เปยมดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเกื้อกูลใหความสะดวกรวดเร็ว  

ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค ซึ่งการบริการที่ดีนั้น ตองสามารถตอบสนองความตองการของผูที่แสดง

จำนงไดตรงกับสิ่งที่ผูรับบริการนั้นคาดหวังไว พรอมกับทำใหบุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกที่ดี และประทับใจ 

ตอสิ ่งที ่ไดรับ นำไปสู ความพึงพอใจในสินคาและบริการนั ้น สอดคลองกับ การบริการ (Perreaul tand 

Jeromc. 1996 อางถึงใน ขวัญตา เชื้อเมืองพาน. 2564) หมายถึง พฤติกรรมจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง 

เมื่อไรก็ตามที่คุณใหการบริการลูกคา ลูกคาจะเก็บรักษาไวไมได การบริการ เชน อาจเปนเหตุการณ ความจำ

การใชความรูสึกในการรับบริการหรือการบริโภคการบริการไมมีลักษณะที่ไมสามารถจับตองได ไมถือวาเปน 

การบริการเอาไวและลูกคาก็ยากที่จะเดาวาจะไดรับอะไรจากการบริการ และผลิตภัณฑหลายอยางจำเปน 

ตองมีการบริการควบคูกันไปดวย เชนกี่จายคาน้ำมันโดยไมใชเงินสด เปนตน จึงแบงลักษณะเฉพาะของ 

การบริการ สำหรับ การบริการ (จิตติพร ภุมภาพงษ. 2555) ไดใหความหมายวา การบริการ เปนกระบวนการที่

ไมมีตัวตนงานบริการเปนงานที่ตองตอบสนองในทันที ผูใชบริการตองการใหลงมือปฏิบัติในทันที การบริการ

เปนการกระทำที่เกิดจากจิตใจที่เปยมไปดวยความตองการชวยเหลือ เอื้ออาทร มีน้ำใจไมตรี ใหความสะดวก

รวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค ถาเปนการบริการที่ดี เมื่อผูใหบริการไปแลว ผูรับบริการก็จะเกิด

ความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติที่ดีตอการบริการ ทั้งนี้ การบริการ (มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี. 2563) 

หมายถึง การแสดงออกทางการกระทำที่ฝายหนึ่งนำเสนอใหกับอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการดังกลาวอาจจะ

เกี่ยวของกับสินคาที่มีสามารถจับตองได หรือไมสามารถจับตองได เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการ จนนำไปสูความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวัง หรือมากกวาความคาดหวัง 

 จากขอความขางตนสรุปไดวา การบริการ หมายถึง การแสดงออกในการดำเนินกิจกรรม  

เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลตามขั้นตอน เกิดความสะดวกสบาย เมื่อผูใหบริการไปแลว ผูรับบริการ 

ก็จะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติที่ดีตอการบริการ จนนำไปสูความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวัง 

หรือมากกวาความคาดหวัง  

  ทั้งนี้ (Parasuraman และคณะ. 2013 และ เชิดชาติ ตะโกจีน. 2559 อางถึงใน กัญญณพัชร 

เหมือนจินดา. 2563) ไดกลาวถึงการสรางมิติแหงการบริการ เพื่อใหมั่นใจวาการบริการนั้นดีพอท่ีจะทำใหลูกคา

รู สึกวาไดรับคุณคาจากตนทุนที ่ไดใชจายออกไปเพื ่อสรางความผูกพันระยะยาว ซึ ่งกำหนดมิติคุณภาพ 

การบริการออกเปน 5 มิติ ไดแก (1) รูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง สิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 

สภาพแวดลอม เครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ ซึ่งไดแก ความทันสมัยของอุปกรณ สภาพแวดลอมของสถานที่
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ใหบริการ การแตงกายของพนักงาน เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการ (2) ความนาเชื่อถือ (Reliability) 

หมายถึง ความสามารถในการใหบริการในระดับหนึ่งที่ตองการอยางถูกตอง (Accurate Performance) และ

ไววางใจ (Assurance) ซึ่งไดแกความสามารถของพนักงานในการใหบริการไดตรงตามที่สัญญาไว การเก็บรักษา

ขอมูลของลูกคา และการนำขอมูลมาใชในการใหบริการแกลูกคาการทำงานไมผิดพลาด การบำรุงรักษาอุปกรณ

เครื ่องมือใหพรอมใชงานเสมอ และการมีจำนวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3) การตอบสนอง 

ต อผ ู ร ับบร ิการ (Responsiveness) หมายถ ึง ความเต ็มใจท ี ่จะให บร ิการท ันท ี  (Promptness) และ 

ใหความชวยเหลือเปนอยางดี (Helpfulness) ไดแก ความเต็มใจที่จะใหบริการ ความพรอมที่จะใหบริการ  

การติดตอกับลูกคาอยางตอเนื่อง การวางแผนในการปฏิบัติตอลูกคา (4) ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง  

ผูใหบริการมีความรูและทักษะที่จ าเปนในการบริการ(Competence) มีความสุภาพและเปนมิตรกับลูกคา 

(Courtesy) มีความซื่อสัตยและสามารถสรางความมั่นใจใหแกลูกคาได (Credibility) และความมั่นคงปลอดภัย 

(Security) ซึ่งไดแก ความรูความสามารถของพนักงานในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ การสราง

ความปลอดภัยและเชื่อมั่นในการรับบริการ ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน พฤติกรรมของ

พนักงานในการสรางความเชื่อม่ันในการใหบริการ (5) การดูแลเอาใจใส (Empathy) หมายถึง สามารถเขาถึงได

โดยสะดวกและสามารถต ิดต อได ง  าย (Easy Access) ความสามารถในการต ิดต อส ื ่อสาร (Good 

Communication) และเขาใจลูกคา (Customer Understanding) ซึ่งไดแกการใหความสนใจและเอาใจใส

ลูกคาแตละคนของพนักงานบริการ เวลาในการเปดใหบริการ ใหความสะดวกแกลูกคา โอกาสในการรับทราบ

ขาวสารขอมูลตาง ๆ ของกิจการผูรับบริการ ความสนใจลูกคาอยางแทจริงของพนักงาน ความสามารถในการ

เขาใจความตองการเฉพาะของลูกคาอยางชัดเจน 

 ทั ้งนี ้ กระบวนการสรางคุณภาพการบริการ สามารถวัดได 5 ดาน  (พาราซุรามาน และคณะ  

อางถึงใน กรกนก อนรรฆธนะกุล. 2564) ดังนี ้ (1) การดูแลเอาใจใส (Empathy) หมายถึง สามารถเขาถึงได

โดยสะดวกและสามารถติดตอไดงาย (Easy Access) ความสามารถในการติดตอสื่อสาร (Good Communication) 

และเขาใจลูกคา (Customer Understanding) ซึ่งไดแกการใหความสนใจและเอาใจใสลูกคาแตละคนของพนักงาน

บริการ เวลาในการเปดใหบริการ ใหความสะดวกแกลูกคา โอกาสในการรับทราบขาวสารขอมูลตาง ๆ ของกิจการ

ผูรับบริการ ความสนใจลูกคาอยางแทจริงของพนักงาน ความสามารถในการเขาใจความตองการเฉพาะของลูกคา

อยางชัดเจน (2) การดูแลเอาใจใส (Empathy) หมายถึง สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก ติดตอไดงาย (Easy Access) 

ความสามารถในการติดตอสื ่อสาร (Good Communication) และเขาใจลูกคา (Customer Understanding)  

ซึ่งไดแกการใหความสนใจและเอาใจใสลูกคาแตละคนของพนักงานบริการ เวลาในการเปดใหบริการ ใหความสะดวก

แกลูกคา โอกาสในการรับทราบขาวสารขอมูลตาง ๆ ของกิจการผูรับบริการ ความสนใจลูกคาอยางแทจริงของ

พนักงาน ความสามารถในการเขาใจความตองการเฉพาะของลูกคาอยางชัดเจน (3) การดูแลเอาใจใส (Empathy) 

หมายถึง สามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและสามารถติดตอไดงาย (Easy Access) ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

(Good Communication) และเขาใจลูกคา (Customer Understanding) ซึ่งไดแกการใหความสนใจและเอาใจใส

ลูกคาแตละคนของพนักงานบริการ เวลาในการเปดใหบริการ ใหความสะดวกแกลูกคา โอกาสในการรับทราบ

ขาวสารขอมูลตาง ๆ ของกิจการผูรับบริการ ความสนใจลูกคาอยางแทจริงของพนักงาน ความสามารถในการ
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เขาใจความตองการเฉพาะของลูกคาอยางชัดเจน (4) การดูแลเอาใจใส (Empathy) หมายถึง สามารถเขาถึงได

สะดวกและสามารถติดตอไดงาย (Easy Access) ความสามารถในการติดตอสื่อสาร (Good Communication) 

และเขาใจลูกคา (Customer Understanding) ซึ่งไดแกการใหความสนใจและเอาใจใสลูกคา เวลาในการเปด

ใหบริการ ใหความสะดวกแกลูกคา โอกาสในการรับทราบขาวสารขอมูลตาง ๆ ของไผูรับบริการ ความสนใจ

ลูกคาอยางแทจริงของพนักงาน ความสามารถในการเขาใจความตองการเฉพาะของลูกคาอยางชัดเจน  

  

การบริหารงาน 4 ดาน 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 กำหนดแนวทางการบริหารงานตาม

มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที ่กาณศึกษา จำแนกการบริหาร 4 ดาน ไดแก การบริหารงานดานวิชาการ  

การบริหารงานดานงบประมาณ การบริหารงานดานบริหารงานบุคคล และการบริหารดานบริหารทั่วไป  

 การบริหารงานดานวิชาการ หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน โดยมีการพัฒนากรอบหลักสูตรระดับทองถิ่น สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับ

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรอบหลักสูตรระดับทองถิ่น และความ

ตองการของสถานศึกษา จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ มีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ

ในการเรียนรูของผูเรียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง การวัดผล ประเมินผล และนำผลไปใชในการปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพ การกำกับดูแล ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทำวิจัย 

สงเสริมการวิจัย และนำผลการวิจัยไปใชพัฒนางานวิชาการ พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมทั้งประสาน สงเสริมใหชุมชน ทองถิ่น และสังคม มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

เปนเครือขายและแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพ รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางครบถวน

และตอเนื่อง ประกอบดวยประเด็นดังนี้ (1) พัฒนากรอบหลักสูตรระดับทองถิ่นที่สอดคลองกับเปาหมาย 

จุดเนน สาระทองถิ่น และสอดคลองแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 (2) สงเสริมการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรอบ

หลักสูตรระดับทองถิ่น และความตองการของสถานศึกษา (3) สงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาใหจัดกระบวนการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ (4) สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต จัดหา และพัฒนาสื่อ เครื่องมือ 

อุปกรณในการเรียนรูที่หลากหลายของผูเรียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง (5) สงเสริม สนับสนุนการวัดผล 

ประเมินผล และนำผลไปใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา (6) พัฒนา 

สงเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล ติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาจัดทำวิจัยสงเสริมการวิจัย และนำผลการวิจัยไปใชพัฒนางานวิชาการ (8) สงเสริม สนับสนุนให

สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ (9) ประสาน 

สงเสริมใหบุคคล ครอบครัว เอกชน องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นองคกรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น มีสวนรวมในการจัดการศึกษา รวมทั้งเปนเครือขาย

และแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 



-12- 
 

รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 การบริหารงานดานงบประมาณ หมายถึง กระบวนการวางแผนการใชงบประมาณการบริหาร

การเง ิน บ ัญช ี  และพัสด ุ  การควบคุมการใช งบประมาณ สร ุปรายงานผลการบร ิหารงบประมาณ 

และการตรวจสอบภายในอยางเปนระบบ มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศงานดาน

งบประมาณรวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติ โดยยึดหลักความถูกตองตามระเบียบกฎหมายที่

กำหนด มีความโปรงใสตรวจสอบได ใหเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยประเด็น ดังนี้  

(1) การวางแผนการใชงบประมาณอยางเปนระบบ สอดคลองกับนโยบาย ปญหา และความตองการ  

(2) การจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ (3) การควบคุมการใชงบประมาณอยางเปนระบบ และ  

(4) การตรวจสอบภายในอยางเปนระบบ 

 การบริหารงานดานการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการการวางแผนอัตรากำลังครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สอดคลองกับนโยบาย ปญหา และความตองการ การสรรหาและการบรรจุแตงตั้งอยาง

ถูกตอง เปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได การพัฒนา สงเสริม ยกยอง เชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาสูความเปนมืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปนและสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา การเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีการกำกับ 

ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานดานการบริหารงานบุคคล รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายลงสู 

การปฏิบัติอยางเปนระบบสอดคลองกับความตองการ เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได

อยางมีประสิทธิภาพเต็มความสามารถ มีคุณภาพบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษา 

ประกอบดวยประเด็น ดังนี้ (1) การวางแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคลองกับนโยบาย 

ปญหา และความตองการ (2) การสรรหาและการบรรจุแตงตั้งครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางถูกตอง  

เปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได (3) การพัฒนา สงเสริม ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สูความเปนมืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปนและสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และ (4) การเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 การบริหารงานดานการบริหารทั่วไป หมายถึง กระบวนการที่ชวยประสาน สงเสริมสนับสนุน 

การบริหารงานอื่นๆ โดยมีการพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การจัดทำสำมะโนนักเรียนและ 

การรับนักเรียน การดูแลอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอม การพัฒนามาตรฐาน 

การปฏิบัติงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในหนวยงาน การจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การระดมทรัพยากรเพื ่อการศึกษา ประกอบดวยประเด็น ดังนี้ (1) การพัฒนาระบบและ

เครือขายขอมูลสารสนเทศ (2) การจัดทำสำมะโนนักเรียนและการรับนักเรียน (3) การดูแลอาคารสถานที่ 

ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอม (4) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (5) การจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในหนวยงาน (6) การจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และ (7) การระดม

ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
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ขอมูลพื้นฐาน 

    สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเกิดจากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 ซึ่งเปนกฎหมายทางการศึกษาที่เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2542 และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ประกอบกับ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 กำหนดใหการบริหารและ 

การจัดการขั้นพื้นฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษาโดยคำนึงถึงปริมาณสถานศึกษา จำนวนประชากร วัฒนธรรม 

และความเหมาะสมดานอื่น และใหมีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพือ่ทำหนาที่ในการดำเนินการ

ใหเปนไปตามอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการตามที่กำหนดไวในกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่น โดยสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเปนหนวยงานที่อยูใตการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ที่เกิดขึ้นตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดใหมีเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 และ

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง ปรับปรุงแกไขการกำหนดเขตพื้นที ่การศึกษาและกำหนดเขตพื้นที่

การศึกษาเพิ่มเติม พ.ศ.2550 เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 2550 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ปรับปรุง

แกไขการกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาและกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาเพิ่มเติม พ.ศ.2551 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 

2551 อาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

และพระราชบัญญัติบร ิหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที ่ 2) พ.ศ.2553 ตลอดจนประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดและแกไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษาเปนเขตพื้นที่ประถมศึกษา 

ทั้งนี้ ใหเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 เปลี่ยนแปลงเปนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

จนกระทั่งปจจุบัน 

        สภาพทั่วไปของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 ที่ตั้ง   เลขที่ 27 ซอย 2 ถนนประชาราษฎร ตำบลขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 86110  

    (ศูนยราชการอำเภอหลังสวน : หางจากอำเภอเมืองชุมพรมาทางทิศใต ประมาณ 80 ก.ม.) 

 พิกัด   9.946476595340883, 99.0765071199226 

 อาณาเขต 

  ทิศเหนือ    ติดตอ  อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

  ทิศใต     ติดตอ  อำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี อำเภอกะเปอร จังหวัดระนอง 

  ทิศตะวันออก  ติดตอ  อาวไทย 

  ทิศตะวันตก   ติดตอ  อำเภอเมือง อำเภอละอุน อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
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 โทรศัพท   077-545101-3  077-541222 โทรสาร 077-545101-3 077-541222 ตอ 20  

  เบอรโทรศัพทภายใน 

  - กลุมอำนวยการ           ตอ 11 

  - กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย    ตอ 12 

  - กลุมบริหารงานบุคคล         ตอ 13 

  - กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา       ตอ 14 

  - กลุมนโยบายและแผน         ตอ 15 

  - กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกลฯ      ตอ 15 หรือ 17 

  - หนวยตรวจสอบภายใน        ตอ 18 

  - กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ตอ 19 

  - กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา   ตอ 22 

 เว็บไซต    https://www.cpn2.go.th  

 สื่อโซเชียลมีเดีย  https://www.facebook.com/PEASO.CPN2 

 อีเมลหนวยงาน  support@cpn2.go.th  

 อีเมลกลาง    saraban04042@obec.go.th 
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 การเดินทางมาที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

  - การเดินทางดวยรถยนตสวนตัว หากเดินทางมาจากอำเภอเมืองชุมพร (ขาลงใต) ขับรถมาทาง

ถนนเพชรเกษม 41 (AH2) ขามสะพานแมน้ำหลังสวน จะพบสี่แยกไฟแดงหลังสวน (สี่แยกสวนสมเด็จพระศรี

นครินทรชุมพร) ขับรถผานสี่แยกไฟแดง ประมาณ 600 เมตร เลี้ยวซาย (แยกแรก) เขาถนนประชาอุทิศ  

(สังเกตถนน ขางปอมตำรวจบานพะเนียด) จากนั้นขับรถตรงไป ประมาณ 2 กิโลเมตร ผานโรงเรียนภูบดินทร

พิทยาลัย ขามทางรถไฟ เมื่อเจอสี่แยกไฟแดง ใหเลี้ยวซาย เขาสูถนน 4134 ขับรถตรงไปประมาณ 350 เมตร 

เลี้ยวซายเขาถนนประชาราษฎร (สังเกตบริเวณปายศูนยกีฬาและนันทนาการเพื่อสุขภาพ) ขับรถตรงไป

ประมาณ 350 เมตร ผานสาธารณสุขอำเภอหลังสวน /ที่วาการอำเภอหลังสวน /สำนักงานที่ดินจังหวัดชุมพร 

สาขาหลังสวน สังเกตอาคาร สีฟา 3 ชั้น คือ อาคารสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

  - การเดินทางดวยรถไฟ  (สถานีรถไฟหลังสวน หางจาก สพป.ชุมพร เขต 2 ประมาณ 350 เมตร)   

   เดินลงมาดานหลังสถานีรถไฟ เลี้ยวซายเดินตรงไป ผานรานคา/ สำนักงานเกษตรอำเภอหลังสวน 

/ศูนยบริการลูกคา NT หลังสวน 

  - การเดินทางดวยรถตู  (อ.เมืองชุมพร - อ.หลังสวน) และ สายลาง(สุราษฎรฯ – อ.หลังสวน)  

   คิวรถตูอยูดานหนาสถานีรถไฟหลังสวน (สามารถเดินเทา หรือ นั่งมอเตอรไซตรับจาง) 

  - การเดินทางดวยประจำทาง  

   บขส.หลังสวน (ริมถนนเพชรเกษม) อยูหางจาก สพป.ชุมพร เขต 2 ประมาณ 3.5 กิโลเมตร  

การเดินทางจาก บขส.หลังสวน มาที่ สพป.ชุมพร เขต 2 สามารถใชบริการรถรับจาง 

 บริษัทขนสงเอกชน “สุวรรณนทีขนสง” (บริเวณสี ่แยกไฟแดงหลังสวน) ใหบริการรถทัวร  

ปรับอากาศ กรุงเทพฯ-หลังสวน อยู ห างจาก สพป.ชุมพร เขต 2 ประมาณ 3 กิโลกรัม สามารถใชบริการ 

รถรับจาง 

  - การเดินทางดวยเครื่องบิน   

   ทาอากาศยานชุมพร (CJM) นั่งรถตู 2 ระยะ (1) ระยะจากสนามบินชุมพร – อ.เมืองชุมพร และ 

(2) ระยะจาก อ.เมืองชุมพร – หลังสวน 

   ทาอากาศยานนานาชาติสุราษฎรธานี (URT) นั่งรถตู จากสุราษฎร – อ.หลังสวน (แวะรับ)  

 เขตบริการ 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ครอบคลุมพื้นที่ จำนวน 5 อำเภอ 

ไดแก อำเภอหลังสวน อำเภอสวี อำเภอทุงตะโก อำเภอละแม และอำเภอพะโตะ มีขนาดพื้นที่ประมาณ 

3,383 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 5 อำเภอ 38 ตำบล 385 หมูบาน ประกอบดวย 

   1. อำเภอหลังสวน มี 8 ตำบล 4 เทศบาล คือ ตำบลนาขา ตำบลนาพญา ตำบลบานควน 

ตำบลบางมะพราว ตำบลบางน้ำจืด ตำบลพอแดง ตำบลแหลมทราย ตำบลหาดยาย เทศบาลเมืองหลังสวน 

เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน เทศบาลตำบลวังตะกอ และ เทศบาลตำบลทามะพลา 
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   2. อำเภอสวี มี 10 ตำบล 2 เทศบาล คือ ตำบลครน ตำบลดานสวี ตำบลนาสัก ตำบลทุงระยะ

ตำบลสวี ตำบลเขาคาย ตำบลทาหิน ตำบลวิสัยใต ตำบลเขาทะลุ ตำบลปากแพรก เทศบาลตำบลนาโพธิ์ และ

เทศบาลตำบลนาโพธิ์พัฒนา 

   3. อำเภอทุงตะโก มี 2 ตำบล 2 เทศบาล คือ ตำบลตะโก ตำบลชองไมแกว เทศบาลตำบล

ปากตะโก และเทศบาลตำบลทุงตะไคร 

   4. อำเภอละแม มี 4 ตำบล 1 เทศบาล คือ ตำบลทุงคาวัด ตำบลละแม ตำบลทุงหลวง 

ตำบลสวนแตง และเทศบาลตำบลละแม 

   5. อำเภอพะโตะ มี 4 ตำบล 1 เทศบาล คือ ตำบลปงหวาน ตำบลปากทรง ตำบลพระรักษ 

ตำบลพะโตะ และเทศบาลตำบลพะโตะ  

 ลักษณะภูมิประเทศ 

   สภาพพื ้นที ่โดยทั ่วไปของพื ้นที ่บริการของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

ชุมพร เขต 2 ตอนกลางและทิศตะวันออกจะมีลักษณะเปนที่ราบ ทางทิศตะวันตกเปนพื้นที่สูงมีภูเขาตอเนื่อง

ตามแนวเทือกเขาตะนาวศรี ลักษณะพื้นที่เหมาะแกการเพาะปลูก ทำสวนผลไม สวนยางพารา สวนปาลมน้ำมัน 

มีแมน้ำสายสำคัญเชน แมน้ำหลังสวน แมน้ำสวี และแมน้ำตะโก เปนตน 

 ลักษณะภูมิอากาศ 

   ลักษณะภูมิอากาศมีฤดูฝนมากกวาฤดูอื่น นั่นคือ ระหวางเดือนมิถุนายนถึงเดือนมกราคม  

สวนฤดูรอน ตั้งแตเดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤษภาคม โดยมีลมมรสุมพัดผาน และลักษณะภูมิอากาศดังกลาว

ทำใหประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีประชากรบางสวนที่อาศัยอยูบริเวณชายฝงทะเล

ประกอบอาชีพการประมง 

 สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

   อาชีพหลักของประชาชนคือ เกษตรกรรม ซึ่งพืชเศรษฐกิจหลักที่สำคัญ ไดแก ทุเรียน เงาะ มังคุด

ลองกอง ยางพารา ปาลมน้ำมัน และกาแฟ รองลงมาคือ การประมง การคาสงและคาปลีก ดานอุตสาหกรรม 

สวนใหญเปนอุตสาหกรรมที่ตอเนื่องจากการเกษตร เชน อุตสาหกรรมผักและผลไมบรรจุกระปอง อุตสาหกรรม 

การสกัดน้ำมันปาลม อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง อุตสาหกรรมปลาปน เปนตน ประชาชนสวนใหญนับถือ 

ศาสนาพุทธ มีการจัดงานประเพณีที ่เปนวัฒนธรรมสืบทอดกันมาเปนเวลา อันยาวนานซึ ่งสะทอนใหเห็นถึง 

วิถีชีวิตความเปนอยูดานวัฒนธรรมและสังคมของชุมชน เชน งานประเพณีแหพระแขงเรือ งานหมผาพระบรมธาตุสวี

งานเทศกาลลองแพพะโตะ เปนตน 

 
  



-17- 
 

รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ภารกิจสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เปนหนวยงานราชการสวนกลาง ที่ตั้งอยู
ในสวนภูมิภาค สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอำนาจหนาที่ 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 
และฉบับที่ 2 พ.ศ.2561 ดังตอไปนี้ (1) จัดทำนโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของ สพท.ให
สอดคลองกับ นโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และความตองการ
ของทองถิ่น (2) วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนวยงานในเขตพื้นที่ 
การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ติดตาม
การใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว (3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา (4) กำกับดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพื้นที่
การศึกษา (5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที ่การศึกษา 
(6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนา
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา (7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา (8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกรปกครองสวน
ทองถิ ่นรวมทั ้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื ่นที่
จัดรูปแบบหลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา (9) ดำเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  (10) ประสาน สงเสริม การดำเนินงานของอนุกรรมการและคณะทำงานดาน
การศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะสำนักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา  
(11) ประสาน ปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในฐานะสำนักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา และ (12) ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกับ
กิจการภายใน สพท.ที่มิไดระบุใหเปนหนาที่ของหนวยงานใดโดยเฉพาะ/ปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 แบงศูนยเครือขายสถานศึกษา  

ออกเปน 9 ศูนยเครือขายเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 รายช่ือเครือขายสถานศึกษา 

ที ่ ศูนยเครือขายสถานศึกษา อำเภอ จำนวนโรงเรียน 

1 หลังสวน 1 หลังสวน 12 
2 หลังสวน 2 หลังสวน 9 
3 หลังสวน 3 หลังสวน 13 
4 ภูผานาสัก สว ี 14 
5 พระบรมธาตุสวี สว ี 14 
6 สวี ครน วิสัย สว ี 12 
7 ทุงตะโก ทุงตะโก 15 
8 ละแม ละแม 16 
9 พะโตะ พะโตะ 14 
 รวม  119 
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สวนที ่3  

วิธีดำเนินการ 

 การศึกษาเรื ่อง การสำรวจความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน 

เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนการศึกษาโดยใชแนวทาง 

การวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชระเบียบวิธ ีการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research)  

มีรายละเอียดดังนี้ 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในกาศึกษาครั้งนี้ ไดกำหนดเปนกลุมครูและบุคลากรทางการศึกษา ภายในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จำแนก 5 อำเภอ ไดแก อำเภอหลังสวน อำเภอสวี 

อำเภอทุงตะโก อำเภอละแม และอำเภอพะโตะ ครอบคลุมจำนวน 119 โรง จำนวน 1,200 คน 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ บุคลากรสายสนับสนุนทางการศึกษา ไดแก ลูกจางประจำ ธุรการ

โรงเรียน นักการ ตำแหนงสายสนับสนุนการศึกษาภายในสถานศึกษา การกำหนดกลุ มตัวอยางที ่ ใช 

ในการสำรวจใชตารางประมาณขนาดของกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan, (1992 อางถึงใน พิษณุ ฟองศรี. 

2553) ไดกลุ มตัวอยาง 291 คน โดยใชว ิธ ีการสุ มแบบชั ้นภูม ิ (Stratified Random Sampling) และ 

ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบวิธีบังเอิญ (Accidental Sampling) ใชในการประมาณคาสัดสวนของประชากรและ

กำหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และ

ระดับความเชื่อมั่น 95% 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่มีโครงสรางแบงเปน 4 สวน  

โดยมีโครงสรางของแบบสอบถาม ดังนี ้  

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูล 

ที ่ เก ี ่ยวของกับลักษณะประชากร เช น ศูนยเคร ือขายสถานศึกษา ตำแหนง ช วงอายุ โดยลักษณะ 

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี ่ยวกับการดำเนินกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื ่อนที ่ สุขภาพดี มีความสุข”  

โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท 

(Likert, อางถึงใน นิตพร บุญหนัก, 2553 : 146 - 150) แสดงระดับความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมฯ ระดับสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 กำหนดใหผูตอบแบบสอบถามในระดับใดระดับเดียว  

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1  ตามลำดับ ดังนี้  
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   5    คะแนน หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

   4    คะแนน หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   3    คะแนน หมายถึง  มคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

   2    คะแนน หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูในระดับนอย 

   1    คะแนน หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา (การบริหารงาน  

4 ดาน) ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั ่วไป โดยลักษณะ

แบบสอบถามเป นแบบมาตราส วนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระด ับ ตามแนวค ิดของล ิ เคอรท  

(Likert, อางถึงใน นิตพร บุญหนัก, 2553) แสดงระดับความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา  

(การบริหารงาน 4 ดาน) ของสำนักงานเขตพื้นที ่กาณศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 กำหนดใหผู ตอบ

แบบสอบถามในระดับใดระดับเดียว คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5, 4, 3, 

2 และ 1  ตามลำดับ ดังนี้  

   5    คะแนน หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  

   4    คะแนน หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   3    คะแนน หมายถึง  มคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

   2    คะแนน หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูในระดับนอย 

   1    คะแนน หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Opened Ended Questions) เพื่อทราบความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ การจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” และการบริหารงาน 4 ดาน 

ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มอบหมายให

เจาหนาที่ ลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบออนไลนที่เชื่อมโยงกับเว็บไซตสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

เขาถึงไดจาก https://www.cpn2.go.th/survey/ โดยมีกระบวนการจัดเก็บขอมูลผานการดำเนินกิจกรรม 

“ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” จำแนก 5 อำเภอ ภาคเชาเปนกิจกรรมวิชาการ (ประชุมกำกับ

ติดตาม การขับเคลื่อนนโยบาย) และภาพบายเปนกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ (กีฬาสานสัมพันธ)  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean : x ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) และใชคาความถี่สรุปความคิดเห็นขอเสนอแนะ สำหรับระดับความพึงพอใจ มี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert, อางถึงใน 

นิตพร บุญหนัก, 2553 : 146 - 150) ดังนี้  
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   5    คะแนน หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  

   4    คะแนน หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   3    คะแนน หมายถึง  มคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

   2    คะแนน หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูในระดับนอย 

   1    คะแนน หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 เมื ่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี ่แลว จะใชคะแนนเฉลี ่ยของผู ตอบแบบสอบถามมา

พิจารณาระดับความพึงพอใจ โดยมีเกณฑการแปลความจากสูตร (สมโภชน อเนกสุข. 2552) ดังตอไปนี ้

  ความกวางของอันตราภาพชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

                        จำนวนชั้น 

      0.80  =       5 – 1 

                   5 

 เมื่อแปลความเปนเปนเกณฑการแปลระดับความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ 

สุขภาพดี มีความสุข” และการบริหารงาน 4 ดาน ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

สามารถแปลความหมายได ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง ความพึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80   หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 
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สวนที ่4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การสำรวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ที ่มีตอการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื ่อนที ่ สุขภาพดี มีความสุข” และการบริหารงาน 4 ดาน ไดแก  

ดานวิชาการดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการสำรวจความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่มีตอการจัดกิจกรรม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ 

สุขภาพดี มีความสุข” สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงาน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการดานงบประมาณ 

ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 ตอนท่ี 4 ผลการสรุปขอเสนอแนะ และความคิดเห็น 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ศูนยเครือขายสถานศึกษา 

ตำแหนง และ ชวงอายุ ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.1  

ตารางที่ 4.1 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. ศูนยเครือขายสถานศึกษา 

   1.1 หลังสวน 1 

   1.2 หลังสวน 2 
   1.3 หลังสวน 3 

   1.4 ภูผา นาสัก 

   1.5 พระบรมธาตุสวี 
   1.6 สวี ครน-วิสัย 

   1.7 ทุงตะโก 

   1.8 ละแม 
   1.9 พะโตะ 

 

87 

93 
71 

39 

66 
44 

45 

54 
117 

 

14.12 

15.10 
11.53 

6.33 

10.71 
7.14 

7.31 

8.77 
18.99 
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ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

2. ตำแหนง 

   2.1 ผูอำนวยการสถานศึกษา/รองผูอำนวยการสถานศึกษา 

   2.2 ครู (ขาราชการ/พนักงานราชการ/อัตราจาง) 
   2.3 บุคลากรทางการศึกษา (ธุรการโรงเรียน/นักการ/อ่ืนๆ) 

   2.4 ลูกจางประจำ 

 

36 

527 
44 

9 

 

5.84 

85.55 
7.14 

1.46 

3. ชวงอายุ 

   3.1 อายุ 20 – 30 ป 
   3.2 อายุ 31 – 40 ป 

   3.3 อายุ 41 – 50 ป 

   3.4 อายุ 51 – 60 ป 
   3.5 อายุ 60 ปขึ้นไป 

 

190 
235 

122 

66 
3 

 

30.84 
38.15 

19.81 

10.71 
0.49 

รวม 616 100 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางจากศูนยเครือขายสถานศึกษาพะโตะ มีจำนวนมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 18.99 รองลงมา ไดแก ศูนยเครือขายสถานศึกษาหลังสวน 2 คิดเปนรอยละ 15.10  
ศูนยเครือขายสถานศึกษา หลังสวน 1 คิดเปนรอยละ 14.12 และศูนยเครือขายสถานศึกษาหลังสวน 3 คิดเปน
รอยละ 11.53 สำหรับศูนยเครือขายสถานศึกษาสวี ครน-วิสัย มีจำนวนนอยที ่สุด คิดเปนรอยละ 7.14 
สำหรับตำแหนงครู ประกอบดวย ขาราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจาง มีจำนวนมากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 85.55 และชวงอายุของกลุมตัวอยาง อายุ 31 – 40 ป มีจำนวนมากที่สุด คิดเปน 38.15 รองลงมา คือ 
อายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 30.84 ทั้งนี้ มีบุคลากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.49 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี  

มีความสุข” สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนท่ี สุขภาพดี  
มีความสุข” สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.2 – 4.3  

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่  
สุขภาพดี มีความสุข” สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม  
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
1. ความรู/ประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม 
2. การนำความรูที่ไดไปปรับใชในการทำงาน 
3. รูปแบบการจัดกิจกรรม 
4. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 
5. สถานที่จัดกิจกรรม 
6. จนท.ใหขอมูล/ตอบขอซักถาม 

4.32 
4.32 
4.27 
4.17 
4.25 
4.32 

0.67 
0.69 
0.76 
0.83 
0.82 
0.74 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.28 0.75 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื ่อนที ่ สุขภาพดี  
มีความสุข” สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยรวม 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีจำนวน 3 ประเด็น มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากัน ไดแก (1) ความรู/ประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม (2) การนำความรูที่ไดไปปรับใชในการทำงาน และ
(3) เจาหนาที่ใหขอมูล/ตอบขอซักถาม รองลงมาคือ ดานรูปแบบการจัดกิจกรรม ดานสถานที่จัดกิจกรรม 
ตามลำดับ สวนดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดอยูในระดับมาก 

ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจภาพรวมของการจัดกิจกรรม  
  “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดีมีความสุข” 

ความพึงพอใจภาพรวมของการจัดกิจกรรม 
“ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” 

ระดับการปฏิบัติ 
x  S.D. ความหมาย 

อำเภอหลังสวน 3.96 0.83 มาก 
อำเภอสวี 4.27 0.68 มากที่สุด 
อำเภอทุงตะโก 4.40 0.58 มากที่สุด 
อำเภอละแม 4.26 0.65 มากที่สุด 
อำเภอพะโตะ 4.35 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.16 0.75 มาก 
 จากตารางที่ 4.3 หากพิจารณาจากความรูสึกภาพรวมในการจัดกิจกรรม พบวา โดยภาพรวม 
มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายอำเภอ อำเภอทุงตะโก อยูในระดับมาก
ที่สุดมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดแก อำเภอพะโตะ อำเภอสวี อำเภอละแม ตามลำดับ สวนอำเภอหลังสวน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

ตอนที ่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับการบริหารงาน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการดานงบประมาณ  
ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

  การวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจการบริหารงาน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ 
ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 2 ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.4 – 4.36 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงาน 4 ดาน 

ความพึงพอใจตอการบริหารงาน 4 ดาน  
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
ดานวิชาการ 
ดานงบประมาณ 
ดานบริหารงานบุคคล 
ดานบริหารหารทั่วไป 

4.27 
4.21 
4.25 
4.26 

0.67 
0.70 
0.71 
0.69 

มากที่สุด (รอยละ 85.40) 
มากที่สุด (รอยละ 84.20) 
มากที่สุด (รอยละ 85.00) 
มากที่สุด (รอยละ 85.20) 

รวม 4.25 0.69 มากที่สุด (รอยละ 85.00) 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงาน 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานวิชาการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานบริหาร
ทั่วไป ดานบริหารงานบุคคล และดานงบประมาณ 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ  
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.และสถานศึกษา  
2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ 

และตามความตองการของสถานศึกษา  
3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของ
สถานศึกษา  

4. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสำคัญ  

5. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ 
อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลทีห่ลากหลาย 
และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  

7. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

8. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใน สพท.และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ
ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.  

9. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

10. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
รูปแบบเครือขาย 

4.20 
 

4.19 
 
 

4.25 
 

4.29 
 

4.27 
 

4.31 
 

4.29 
 

4.26 
 

4.30 
 
 

4.30 
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มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

รวม 4.27 0.67 มากที่สุด 

 จากตารางที ่4.5 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที ่สุด เมื ่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษา 

มีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที ่สุด รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน คือ ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษา

พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และประเด็นการสงเสริม สนับสนุนให

บุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา

ในรูปแบบเครือขาย สวนความพึงพอใจประเด็น การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษา

แหงชาติ และตามความตองการของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด อยูในระดับมาก 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ จำแนกอำเภอ 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ 

จำแนกอำเภอ  

ระดับการปฏิบัติ 
x  S.D. ความหมาย 

อำเภอหลังสวน 

อำเภอสวี 
อำเภอทุงตะโก 

อำเภอละแม 

อำเภอพะโตะ 

4.19 

4.33 
4.41 

4.27 

4.31 

0.74 

0.64 
0.54 

0.54 
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มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.27 0.67 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.6 หากพิจารณาความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ จำแนกอำเภอ 

โดยอำเภอทุ งตะโก อยู ในระดับมากที ่สุด มีคาเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมา คือ อำเภอสวี อำเภอละแม และ 

อำเภอพะโตะ ตามลำดับ สำหรับอำเภอหลังสวน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ อำเภอหลังสวน 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ  
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.และสถานศึกษา  

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ 
และตามความตองการของสถานศึกษา  

3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของ
สถานศึกษา  

4. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสำคัญ  
5. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ 

อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลทีห่ลากหลาย 
และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  

7. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
8. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใน สพท.และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.  

9. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

10. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
รูปแบบเครือขาย 
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รวม 4.19 0.74 มาก 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ อำเภอหลังสวน 

โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็น การสงเสริม สนับสนุนให

สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 

ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใช

ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา สำหรับประเด็นการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.และ

สถานศึกษา และประเด็นการพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ และ 

ตามความตองการของสถานศึกษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ อำเภอสวี 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ  
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.และสถานศึกษา  

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ 
และตามความตองการของสถานศึกษา  

3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของ
สถานศึกษา  

4. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสำคัญ  
5. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ 

อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลทีห่ลากหลาย 
และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  

7. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
8. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใน สพท.และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.  

9. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

10. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
รูปแบบเครือขาย 
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รวม 4.33 0.64 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ อำเภอสวี โดยรวม 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล 

องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

รูปแบบเครือขาย อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนให

สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

สำหรับประเด็นการพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ และตามความตองการ

ของสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ อำเภอทุงตะโก 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ  
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.และสถานศึกษา  

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ 
และตามความตองการของสถานศึกษา  

3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของ
สถานศึกษา  

4. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสำคัญ  
5. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ 

อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลทีห่ลากหลาย 
และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  

7. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
8. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใน สพท.และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.  

9. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

10. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
รูปแบบเครือขาย 
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รวม 4.41 0.54 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ อำเภอทุงตโก โดยรวม 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนให
สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา เทากันสองประเด็น คือ ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนให
สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และประเด็นการสงเสริม 
สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย สวนประเด็นการสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา อยูในระดับ 
มากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  



-29- 
 

รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ อำเภอละแม 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ  
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.และสถานศึกษา  

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ 
และตามความตองการของสถานศึกษา  

3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของ
สถานศึกษา  

4. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสำคัญ  
5. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ 

อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลทีห่ลากหลาย 
และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  

7. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
8. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใน สพท.และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.  

9. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

10. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
รูปแบบเครือขาย 
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รวม 4.27 0.54 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ อำเภอละแม โดยรวม  

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา มี 2 ประเด็น ไดแก ประเด็นการสงเสริม 

สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา และประเด็นการสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ประเด็นการสงเสริม สนับสนุน 

นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับประเด็น

การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ และตามความตองการของสถานศึกษา 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ อำเภอพะโตะ 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ  
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.และสถานศึกษา  

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ 
และตามความตองการของสถานศึกษา  

3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของ
สถานศึกษา  

4. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสำคัญ  
5. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ 

อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลทีห่ลากหลาย 
และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  

7. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
8. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใน สพท.และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.  

9. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

10. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
รูปแบบเครือขาย 
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รวม 4.31 0.63 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ อำเภอพะโตะ โดยรวม  

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนให

สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู เรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยู ในระดับมากที่สุด  

มีคาเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่

หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และประเด็นการสงเสริม สนับสนุน

ใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที ่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ตามลำดับ สำหรับประเด็นการพัฒนากรอบ

หลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ และตามความตองการของสถานศึกษา อยูในระดับ 

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
1. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่

กำหนด และสอดคลองกับนโยบาย  
2. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณ

ใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ  
3. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา  
4. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และ

พัสดุอยางชัดเจน  
5. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ การปฏิบัติงานดานการเงินและ

บัญชีของสถานศึกษา  
6. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจาย

งบประมาณแกสถานศึกษา 
7. การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของ สพท.

และสถานศึกษา 
8. การกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 
9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณ

ประจำปอยางเปนระบบ  
10. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 

 
4.19 

 
4.19 
4.18 

 
4.22 

 
4.20 

 
4.22 

 
4.20 
4.24 

 
4.23 
4.21 

 
0.73 

 
0.72 
0.69 

 
0.69 

 
0.70 

 
0.69 

 
0.68 
0.68 

 
0.68 
0.71 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.21 0.70 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.12 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใช
งบประมาณของสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็นการจัดทำเอกสาร 
การรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ และประเด็นการขอจัดตั้ง จัดสรร 
และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ จำแนกอำเภอ 
ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ 

จำแนกอำเภอ  
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
อำเภอหลังสวน 
อำเภอสวี 
อำเภอทุงตะโก 
อำเภอละแม 
อำเภอพะโตะ 

4.12 
4.27 
4.46 
4.19 
4.29 

0.77 
0.66 
0.52 
0.57 
0.63 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

รวม 4.21 0.70 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.13 หากพิจารณาความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ จำแนกอำเภอ 
โดยอำเภอทุงตะโก อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ อำเภอพะโตะ อำเภอสวี อำเภอละแม 
ตามละดับ สำหรับอำเภอหลังสวน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ อำเภอหลังสวน 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่

กำหนด และสอดคลองกับนโยบาย  
2. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณ

ใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ  

3. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา  
4. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และ

พัสดุอยางชัดเจน  

5. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ การปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีของสถานศึกษา  

6. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจาย

งบประมาณแกสถานศึกษา 
7. การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของ สพท.

และสถานศึกษา 

8. การกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 
9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณ

ประจำปอยางเปนระบบ  

10. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 

 

4.07 
 

4.11 

4.13 
 

4.15 

 
4.13 

 

4.13 
 

4.11 

4.14 
 

4.13 

4.10 

 

0.81 
 

0.80 

0.77 
 

0.75 

 
0.76 

 

0.76 
 

0.75 

0.76 
 

0.73 

0.79 

 

มาก 
 

มาก 

มาก 
 

มาก 

 
มาก 

 

มาก 
 

มาก 

มาก 
 

มาก 

มาก 

รวม 4.12 0.77 มาก 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ความพึงพอใจความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ อำเภอ

หลังสวน โดยรวมมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นการแตงตั้ง

ผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา ไดแก ประเด็นการกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา และอีก  

4 ประเด็นเทากัน ไดแก ประเด็นการขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา ประเด็นการให

คำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ การปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา ประเด็นการใหคำปรึกษา

ชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา ประเด็นจัดทำเอกสารการรายงาน

ผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ สำหรับประเด็นการวางแผนการใชงบประมาณ

ถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด และสอดคลองกับนโยบาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

 

  



-33- 
 

รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ อำเภอสว ี

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่

กำหนด และสอดคลองกับนโยบาย  
2. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณ

ใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ  

3. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา  
4. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และ

พัสดุอยางชัดเจน  

5. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ การปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีของสถานศึกษา  

6. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจาย

งบประมาณแกสถานศึกษา 
7. การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของ สพท.

และสถานศึกษา 

8. การกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 
9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณ

ประจำปอยางเปนระบบ  

10. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 

 

4.26 
 

4.26 

4.21 
 

4.26 

 
4.27 

 

4.28 
 

4.25 

4.30 
 

4.31 

4.27 

 

0.70 
 

0.67 

0.66 
 

0.66 

 
0.67 

 

0.66 
 

0.65 

0.62 
 

0.65 

0.67 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.27 0.66 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ความพึงพอใจความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ อำเภอสวี 

โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นการจัดทำเอกสาร 

รายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา ไดแก ประเด็นการกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา ประเด็นการให

คำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา ตามลำดับ สำหรับ

ประเด็นการขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ อำเภอทุงตะโก 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่

กำหนด และสอดคลองกับนโยบาย  
2. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณ

ใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ  

3. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา  
4. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และ

พัสดุอยางชัดเจน  

5. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ การปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีของสถานศึกษา  

6. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจาย

งบประมาณแกสถานศึกษา 
7. การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของ สพท.

และสถานศึกษา 

8. การกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 
9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณ

ประจำปอยางเปนระบบ  

10. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 

 

4.44 
 

4.49 

4.33 
 

4.44 

 
4.47 

 

4.51 
 

4.44 

4.49 
 

4.51 

4.44 

 

0.55 
 

0.51 

0.56 
 

0.50 

 
0.55 

 

0.51 
 

0.50 

0.51 
 

0.51 

0.55 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.46 0.52 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ความพึงพอใจความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ อำเภอ 

ทุงตะโก โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที ่สุด เมื ่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นการให

คำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา และประเด็นจัดทำ

เอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ อยูในระดับมากที่สุด  

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ไดแก ประเด็นการสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณ

ใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ และประเด็นการกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา  

สำหรับประเด็นการขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด  
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ อำเภอละแม 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่

กำหนด และสอดคลองกับนโยบาย  
2. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณ

ใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ  

3. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา  
4. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และ

พัสดุอยางชัดเจน  

5. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ การปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีของสถานศึกษา  

6. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจาย

งบประมาณแกสถานศึกษา 
7. การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของ สพท.

และสถานศึกษา 

8. การกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 
9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณ

ประจำปอยางเปนระบบ  

10. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 

 

4.28 
 

4.15 

4.11 
 

4.22 

 
4.17 

 

4.20 
 

4.19 

4.20 
 

4.20 

4.22 

 

0.56 
 

0.60 

0.54 
 

0.60 

 
0.57 

 

0.56 
 

0.55 

0.56 
 

0.56 

0.57 

 

มากที่สุด 
 

มาก 

มาก 
 

มากที่สุด 

 
มาก 

 

มาก 
 

มาก 

มาก 
 

มาก 

มากที่สุด 

รวม 4.19 0.57 มาก 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ความพึงพอใจความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ อำเภอ 

ละแม โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นการวางแผนการใช

งบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด และสอดคลองกับนโยบาย อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาเทากัน 2 ประเด็น ไดแก ประเด็นการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน 

บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน และประเด็นการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน สำหรับประเด็น

การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

 

  



-36- 
 

รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ อำเภอพะโตะ 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่

กำหนด และสอดคลองกับนโยบาย  
2. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณ

ใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ  

3. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา  
4. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และ

พัสดุอยางชัดเจน  

5. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ การปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีของสถานศึกษา  

6. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจาย

งบประมาณแกสถานศึกษา 
7. การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของ สพท.

และสถานศึกษา 

8. การกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 
9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณ

ประจำปอยางเปนระบบ  

10. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 

 

4.26 
 

4.26 

4.26 
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4.26 

 

4.32 
 

4.29 

4.35 
 

4.31 

4.34 

 

0.65 
 

0.66 

0.61 
 

0.63 

 
0.65 

 

0.60 
 

0.63 

0.62 
 

0.62 

0.62 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.29 0.63 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ความพึงพอใจความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ อำเภอ 

พะโตะ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นการกำกับ 

ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ไดแก 

ประเด็นการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน ประเด็นการใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ  

ในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา ประเด็นการจัดทำเอกสารการรายงานผลการ

ดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ สำหรับประเด็น 4 ประเด็น ไดแก ประเด็นการวาง

แผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด และสอดคลองกับนโยบาย ประเด็นการสราง

ความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ ประเด็นการขอจัดตั้ง จัดสรร 

และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา ประเด็นการใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ การปฏิบัติงานดานการเงิน

และบัญชีของสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.19 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล  

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลอง

กับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  
2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับนโยบาย 

สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  

3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของ
ครูและบุคลากรฯ ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได  

4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรฯ เพื่อเปนครูมืออาชีพโดย

วิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  
5. การสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรฯ สูความเปน

มืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปน  

6. การสงเสริม สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรฯ 
สอดคลองกับความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  

7. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลอง

กับความตองการของครูและบุคลากรฯ 
8. การขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับ

ความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ  
9. การวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ 

และการดำเนินคดี  
10. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ใหแกครูและบุคลากรฯ ทุกกลุมเปาหมาย 
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มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
 

 

มากที่สุด 
 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

รวม 4.25 0.71 มากที่สุด 

 จากตารางที ่ 4.19 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล โดยรวมมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการขับเคลื่อนนโยบายลงสู 
การปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเทากัน 2 ประเด็น ไดแก ประเด็น 
การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลองกับความตองการของครูและบุคลากรฯ และ 
ประเด็นการวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงาน
วินัย รองทุกข อุทธรณ และการดำเนินคดี สำหรับประเด็นการจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลอง
กับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.20 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล จำแนกอำเภอ 
ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 

จำแนกอำเภอ  
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
อำเภอหลังสวน 
อำเภอสวี 
อำเภอทุงตะโก 
อำเภอละแม 
อำเภอพะโตะ 

4.17 
4.31 
4.42 
4.25 
4.32 

0.78 
0.69 
0.57 
0.59 
0.61 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.25 0.71 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.20 หากพิจารณาความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล จำแนก
อำเภอ โดยอำเภอทุงตะโก อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ อำเภอพะโตะ อำเภอสวี อำเภอ
ละแม ตามละดับ สำหรับอำเภอหลังสวน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

ตารางที่ 4.21 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล อำเภอหลังสวน  

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
1. การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลอง

กับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  
2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับนโยบาย 

สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  
3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของ

ครูและบุคลากรฯ ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได  
4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรฯ เพื่อเปนครูมืออาชีพโดย

วิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  
5. การสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรฯ สูความเปน

มืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปน  
6. การสงเสริม สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรฯ 

สอดคลองกับความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  
7. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลอง

กับความตองการของครูและบุคลากรฯ 
8. การขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับ

ความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ  

9. การวางแผนการเสริมสรางวนิัยคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัยรองทุกขอุทธรณและการดำเนินคด ี

10. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ใหแกครูและบุคลากรฯ ทุกกลุมเปาหมาย 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคค อำเภอหลังสวน 

โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการขับเคลื่อนนโยบายลงสูการ

ปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็ม

ศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ไดแก ประเด็นการวางแผนการ

เสริมสรางวินัยคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัยรองทุกขอุทธรณ

และการดำเนินคดี สำหรับประเด็นการจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพ

ปญหา และความตองการของสถานศึกษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล อำเภอสว ี 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลอง
กับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  

2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับนโยบาย 

สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  
3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของ

ครูและบุคลากรฯ ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได  

4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรฯ เพื่อเปนครูมืออาชีพโดย
วิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  

5. การสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรฯ สูความเปน

มืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปน  
6. การสงเสริม สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรฯ 

สอดคลองกับความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  

7. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลอง
กับความตองการของครูและบุคลากรฯ 

8. การขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับ

ความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ  

9. การวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ 
และการดำเนินคดี  

10. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ใหแกครูและบุคลากรฯ ทุกกลุมเปาหมาย 
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รวม 4.31 0.69 มากที่สุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากตารางที ่ 4.22 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคค อำเภอสวี 

โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการขับเคลื่อนนโยบายลง

สูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ และประเด็นการวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ และการดำเนินคดี อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเทากัน 4 ประเด็น ไดแก ประเด็นการสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติครู

และบุคลากรฯ สูความเปนมืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปน ประเด็นการสงเสริม สนับสนุน 

ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรฯ สอดคลองกับความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางทั ่วถึง 

ประเด็นการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลองกับความตองการของครูและ

บุคลากรฯ ประเด็นการเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรฯ  

ทุกกลุมเปาหมาย สำหรับ ประเด็นการจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับ

นโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา และประเด็นการจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรฯ 

เพื่อเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

นอยที่สุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.23 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล อำเภอทุงตะโก  

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
1. การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลอง

กับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  
2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับนโยบาย 

สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  
3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของ

ครูและบุคลากรฯ ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได  
4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรฯ เพื่อเปนครูมืออาชีพโดย

วิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  
5. การสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรฯ สูความเปน

มืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปน  
6. การสงเสริม สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรฯ 

สอดคลองกับความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  
7. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลอง

กับความตองการของครูและบุคลากรฯ 
8. การขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับ

ความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ  

9. การวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ 
และการดำเนินคดี  

10. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ใหแกครูและบุคลากรฯ ทุกกลุมเปาหมาย 
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มากที่สุด 
รวม 4.42 0.57 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคค อำเภอทุงตะโก 
โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมากที ่ส ุด เมื ่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการวางแผน 
การเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข 
อุทธรณ และการดำเนินคดี อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเทากัน 4 ประเด็น ไดแก ประเด็น
การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความ
ตองการของสถานศึกษา  ประเด็นการสงเสริม สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรฯ 
สอดคลองกับความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง ประเด็นการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและ
นิเทศงานที่สอดคลองกับความตองการของครูและบุคลากรฯ ประเด็นการเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรฯ ทุกกลุมเปาหมาย สำหรับการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน 
รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรฯ ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได และประเด็น 
การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรฯ เพื่อเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยาง
ทั่วถึง อยูในระดับมากทีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.24 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล อำเภอละแม  

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
1. การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลอง

กับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  
2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับนโยบาย 

สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  
3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของ

ครูและบุคลากรฯ ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได  
4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรฯ เพื่อเปนครูมืออาชีพโดย

วิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  
5. การสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรฯ สูความเปน

มืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปน  
6. การสงเสริม สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรฯ 

สอดคลองกับความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  
7. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลอง

กับความตองการของครูและบุคลากรฯ 
8. การขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับ

ความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ  

9. การวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ 
และการดำเนินคดี  

10. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ใหแกครูและบุคลากรฯ ทุกกลุมเปาหมาย 

 
4.30 

 
4.19 

 
4.22 

 
4.19 

 
4.24 

 
4.26 

 
4.28 

 
 

4.24 
 
 

4.30 
 

4.28 

 
0.60 

 
0.55 

 
0.60 

 
0.59 

 
0.61 

 
0.59 

 
0.60 

 
 

0.55 
 
 

0.60 
 

0.60 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
รวม 4.25 0.59 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล อำเภอละแม 
โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมากที ่สุด เมื ่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการจัดทำขอมูล
สารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที ่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของ
สถานศึกษา ประเด็นการวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการวาง
แผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ และการดำเนินคดี  อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
คือ ประเด็นการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลองกับความตองการของครูและ
บุคลากรฯ และประเด็นการเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรฯ  
ทุกกลุมเปาหมาย สำหรับประเด็นการจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพ
ปญหา และความตองการของสถานศึกษา และประเด็นการจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรฯ เพื่อเปนครูมือ
อาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล อำเภอพะโตะ  

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลอง

กับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  
2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับนโยบาย 

สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  

3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของ
ครูและบุคลากรฯ ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได  

4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรฯ เพื่อเปนครูมืออาชีพโดย

วิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  
5. การสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรฯ สูความเปน

มืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปน  

6. การสงเสริม สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรฯ 
สอดคลองกับความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  

7. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลอง

กับความตองการของครูและบุคลากรฯ 
8. การขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับ

ความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ  
9. การวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ 

และการดำเนินคดี  
10. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ใหแกครูและบุคลากรฯ ทุกกลุมเปาหมาย 
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รวม 4.32 0.61 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.25 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล อำเภอพะโตะ 
โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการขับเคลื่อนนโยบายลง
สูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็นการกำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที ่สอดคลองกับความตองการของครูและบุคลากรฯ สำหรับประเด็น  
การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของ
สถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยนอยที่สุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.26 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 

1. จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก สพท.
และสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว  

2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและ
สาธารณะอยางตอเนื่อง 

3. ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลาย
ชองทาง  

4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 
5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ

สภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน สพท.  
6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรง

ตามภารกิจของหนวยงาน  
8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรฯ ไดอยางท่ัวถึง 

สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน  
9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื่นท่ีมีสวน

เกี่ยวของ  
10. การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล 

หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดม
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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รวม 4.26 0.69 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.26 พบวา  ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป โดยรวมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็น การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 
ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ประเด็นการจัดทำ
แผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน และรองลงมามี 3 ประเด็นมีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก
ประเด็นการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอยางตอเนื ่อง 
ประเด็นการรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื ่นที ่มีสวนเกี ่ยวของ และประเด็น 
การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน 
เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สวนประเด็นการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและ
บุคลากรฯ ไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.27 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป จำแนกอำเภอ 
ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 

จำแนกอำเภอ  
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
อำเภอหลังสวน 
อำเภอสวี 
อำเภอทุงตะโก 
อำเภอละแม 
อำเภอพะโตะ 

4.18 
4.32 
4.44 
4.26 
4.34 

0.75 
0.69 
0.52 
0.57 
0.60 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.26 0.69 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.27 หากพิจารณาความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป จำแนกอำเภอ 
โดยอำเภอทุงตะโก อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ อำเภอพะโตะ อำเภอสวี อำเภอละแม 
ตามละดับ สำหรับอำเภอหลังสวน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

ตารางที่ 4.28 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป อำเภอหลังสวน 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
1. จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก สพท.

และสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว  
2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและ

สาธารณะอยางตอเนื่อง 
3. ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองท 
4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 
5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ

สภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน สพท.  
6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรง

ตามภารกิจของหนวยงาน  
8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรฯ ไดอยางท่ัวถึง 

สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน  
9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื่นท่ีมีสวน

เกี่ยวของ 
10. การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล 

หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดม
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
4.18 

 
4.22 
4.18 
4.19 

 
4.16 

 
4.19 

 
4.16 

 
4.16 

 
4.20 

 
 

4.19 

 
0.74 

 
0.73 
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0.74 
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มาก 
รวม 4.18 0.75 มาก 
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 จากตารางที่ 4.28 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป อำเภอหลังสวน 
โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการประชาสัมพันธและ
เผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ประเด็นการรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของ สำหรับ 
3 ประเด็น ไดแก ประเด็นการบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบ 
สะอาด ถูกสุขลักษณะใน สพท. ประเด็นการวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตาม
ภารกิจของหนวยงาน และประเด็นการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรฯ ไดอยางทั ่วถึง 
สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ตารางที่ 4.29 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป อำเภอสว ี

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
1. จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก สพท.

และสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว  
2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและ

สาธารณะอยางตอเนื่อง 
3. ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง 
4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 
5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ

สภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน สพท.  
6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรง

ตามภารกิจของหนวยงาน  
8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรฯ ไดอยางท่ัวถึง 

สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน  
9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื่นท่ีมีสวน

เกี่ยวของ  
10. การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล 

หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดม
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
รวม 4.32 0.69 มากที่สุด 

 จากตารางที ่ 4.29 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั ่วไป อำเภอสวี 
โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการประสาน สงเสริม 
สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากร
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากัน 4 ประเด็น 
ไดแก ประเด็นการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง 
ประเด็นการจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน ประเด็นการบำรุงรักษาอาคาร
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สถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน สพท. ประเด็นการรับ
ฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของ สำหรับประเด็นจัดทำระบบขอมูล
สารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก สพท.และสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว  
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

ตารางที่ 4.30 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป อำเภอทุงตะโก 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
1. จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก สพท.

และสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว  
2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและ

สาธารณะอยางตอเนื่อง 
3. ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง 
4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 
5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ

สภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน สพท.  
6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรง

ตามภารกิจของหนวยงาน  
8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรฯ ไดอยางท่ัวถึง 

สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน  
9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื่นท่ีมีสวน

เกี่ยวของ  
10. การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล 

หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดม
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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มากที่สุด 
รวม 4.44 0.52 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป อำเภอทุงตะโก 
โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการประสาน สงเสริม 
สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากร
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ ประเด็นการบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ
สภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน สพท. สำหรับประเด็นจัดทำระบบขอมูลสารสนเทศ
เชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก สพท.และสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว และประเด็น
ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.31 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป อำเภอละแม 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
1. จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก สพท.

และสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว  
2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและ

สาธารณะอยางตอเนื่อง 
3. ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองท 
4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 
5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ

สภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน สพท.  
6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรง

ตามภารกิจของหนวยงาน  
8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรฯ ไดอยางท่ัวถึง 

สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน  
9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื่นท่ีมีสวน

เกี่ยวของ  
10. การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล 

หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดม
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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0.56 
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มากที่สุด 
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มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
รวม 4.26 0.57 มากที่สุด 

 จากตารางที ่ 4.31 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั ่วไป อำเภอละแม 
โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นจัดทำระบบขอมูล
สารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก สพท.และสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว  และ
ประเด็นการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง อยูใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นการจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และ
ปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน และประเด็นการวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรง
ตามภารกิจของหนวยงาน สำหรับประเด็นการรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื่นที่มี
สวนเกี่ยวของ  และประเด็นการประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน 
องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย
นอยที่สุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.32 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป อำเภอพะโตะ 

ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป 
ระดับการปฏิบัติ 

x  S.D. ความหมาย 
1. จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก สพท.

และสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว  

2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและ

สาธารณะอยางตอเนื่อง 

3. ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลาย

ชองทาง  

4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 

5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ

สภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน สพท.  

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรง

ตามภารกิจของหนวยงาน  

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรฯ ไดอยางท่ัวถึง 

สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน  

9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื่นท่ีมีสวน

เกี่ยวของ  

10. การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล 

หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดม

ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

รวม 4.34 0.60 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป อำเภอพะโตะ 
โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการจัดทำแผนผังอาคาร
สถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน อยู ในระดับมากที ่สุด มีคาเฉลี ่ยสูงที ่สุด รองลงมาเทากัน  
2 ประเด็น คือ ประเด็นชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง และประเด็น
การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื่นที ่มีสวนเกี่ยวของ สำหรับประเด็นการจัด
สวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรฯ ไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการ
จำเปน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตอนที่ 4 ผลการสรุปขอเสนอแนะ และความคิดเห็น 

 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม  

“ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” และการบริหารงาน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ 

ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป ผลสรุปประเด็น ดังตารางที่ 4.8 – 4.12 

ตารางที่ 4.33 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
ควรจัดตอเนื่อง/หมุนเวียนสถานที ่  
สถานที่อบรมมีอากาศอบอาว/ระบบเสียงตองปรับปรุง/คับแคบ (อ.หลังสวน)  
ควรจัดในวันศุกร/วันหยุดราชการ  
กิจกรรมการเดินพาเหรด ควรจัดชวงเชา/อากาศรอนชวงบาย 
จัดสรรงบประมาณการจัดกิจกรรม 
จัดหาเสื้อท่ีราคายอมเยาว คำนึงถึงลูกจาง 
จัดกิจกรรมพรอมกันทุกอำเภอ 
กีฬาจำนวนมาก ไมเหมาะสมกับเวลา  
สนามกีฬาไมไดมาตรฐาน/อาจเกิดอุบัติเหตุ 
เพิ่มเวลาดานวิชาการชวงเชา/เพิ่มเวลาเปดวีดิทัศน  
ควรแจงจัดกิจกรรมลวงหนาเพื่อการเตรียมความพรอม/บรรจุในแผน สพท. 

34 
16 
11 
7 
7 
5 
1 
1 
1 
1 
1 

 

ตารางที่ 4.34 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นการบริหารงานดานวิชาการ 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
ควรเพิ่มเวลาภาคเชา (วิชาการ) มากขึ้น 
งบประมาณไมเพียงพอ 
ควรมีการยกประเด็นปญหาของ สพท.และ รร.เพื่ออภิปราย และหาแนวทางรวมกัน  
เพิ่มการมีสวนรวมจากหนวยงานใหมากขึ้น  

2 
2 
1 
1 

 

ตารางที่ 4.35 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นการบริหารงานดานงบประมาณ 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
เงินเดือนลูกจางลาชา/เงินเดือนควรออกตรงเวลา  
ควรมีการจัดอบรมดานงบประมาณ/อบรมพัฒนาเพื่อใชงานไดจริง 
ตองการทราบความชัดเจนเรื่องสุขาเพศทางเลือก/งบประมาณการซอมแซมหองน้ำ 
พัฒนาองคความรูดานอาหารกลางวัน  
สพท.ควรทำตัวอยางเอกสารใหโรงเรียน ศึกษาและใชเปนแบบอยาง 
จัดสรรงบประมาณเพียงพอ/งบประมาณเหมาะสมกับโรงเรียน 
ลดขั้นตอนในการประสานงาน/การบูรณาการกลุมงานดานงบประมาณ  
จัดใหมีระบบการชวยเหลือโรงเรียนขนาดเล็ก 
จัดสรรงบประมณดานการพัฒนาภาษาตางประเทศ  

6 
5 
4 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 4.36 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 

อบรมดานบุคคล/วินัย คุณธรรม จริยธรรม/หลักเกณฑการยาย/วิทยฐานะ  

จัดสรรครูพี่เลี้ยงเด็กพิการใหครบทุกโรง (ที่มีเด็กพิเศษ)/ครูครบชั้น  
ตองการความชัดเจนเรื่องการเพิ่มเงินเดือนตามมติ ครม ตำแหนงที่กระทบ  

ใหบริการครูที่มาติดตอ รวดเร็ว  

ดูแลโรงเรียนขนาดเล็กดานบุคลากร  
สพท.ควรกลับมาตอสัญญาปตอปเหมือนเดิม  

5 

3 
1 

1 

1 
1 

 

ตารางที่ 4.37 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นการบริหารงานดานบริหารทั่วไป 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 

ควรวิเคราะหงานที่แจงโรงเรียน ไมใหงานซ้ำซอน 

สพท.พัฒนาระบบสลิปเงินเดือนออนไลน  
การประสานงานบางอยางลาชา  

สพท.มีการเปลี่ยนนโยบายเร็ว/โรงเรียนปรับตัวไมทัน  

พัฒนาเว็บไซตไดด ีคนหา ดาวนโหลดเอกสารงาย  

2 

1 
1 

1 

1 
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รายงานผลความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรม และการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.ชุมพร เขต 2         ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สวนที ่5  

สรุปผลการประเมิน 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีตัวแปรในการศึกษาคือ ความพึงพอใจ 

ในการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” และความพึงพอใจตอการบริหารงาน 4 ดาน 

ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป มีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุ มตัวอยาง จำแนกตามตำแหนง ไดแก (1) ผู อำนวยการสถานศึกษา/รองผูอำนวยการสถานศึกษา  

(2) ครู (ขาราชการ/พนักงานราชการ/อัตราจาง) (3) บุคลากรทางการศึกษา (ธุรการโรงเรียน/นักการ/อื่นๆ) 

และ (4) ลูกจางประจำ โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชใน การวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย ( x ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

สรุปผล 

 ผลการศึกษา เรื ่อง ความพึงพอใจที ่มีตอการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” 

พบวา ภาพรวมของการจัดกิจกรรมฯ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายอำเภอ อำเภอทุงตะโก อยูในระดับมาก

ที่สุดมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดแก อำเภอพะโตะ อำเภอสวี อำเภอละแม ตามลำดับ สวนอำเภอหลังสวน 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ทั้งนี้หากพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีจำนวน 3 ประเด็น มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากัน ไดแก (1) ความรู /ประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม (2) การนำความรู ที ่ไดไปปรับใชใน 

การทำงาน และ (3) เจาหนาที่ใหขอมูล/ตอบขอซักถาม รองลงมาคือ ดานรูปแบบการจัดกิจกรรม ดานสถานที่

จัดกิจกรรม ตามลำดับ สวนดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดอยูในระดับมาก 

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารงาน 4 ดาน  ดังนี้ 

  2.1 ด านว ิชาการ พบว า ความพึงพอใจตอการบร ิหารงานดานว ิชาการ โดยรวมมี 

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนให

สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน คือ ประเด็นการสงเสริม 

สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และประเด็นการ

สงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย สวนความพึงพอใจประเด็น การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่น

สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ และตามความตองการของสถานศึกษา มีค าเฉลี ่ยน อยท ี ่สุด  

อยูในระดับมาก 
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  2.2 ดานงบประมาณ พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ โดยรวม 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการกำกับ ติดตามและ

ตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็น 

การจัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ และประเด็น 

การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

  2.3 ดานบริหารงานบุคคล พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 

โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการขับเคลื ่อน

นโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเทากัน 2 ประเด็น 

ไดแก ประเด็นการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลองกับความตองการของครูและ

บุคลากรฯ และ ประเด็นการวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึง 

การวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ และการดำเนินคดี สำหรับประเด็นการจัดทำแผนอัตรากำลัง

ครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา อยูในระดับ 

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

  2.4 ดานบริหารทั่วไป พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป โดยรวม 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็น การประชาสัมพันธและ

เผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมา คือ ประเด็นการจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน และรองลงมามี  

3 ประเด็นมีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแกประเด็นการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง ประเด็นการรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื่นที่มีสวน

เกี่ยวของ และประเด็นการประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ

ภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สวนประเด็นการจัดสวัสดิการและ

สวัสดิภาพของครูและบุคลากรฯ ไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน  

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษา เรื ่อง ความพึงพอใจที ่มีตอการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 หากพิจารณาประเด็นสำคัญ และอภิปรายผลจากขอมูลที่

ไดคนพบจากการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” 

พบวา ภาพรวมของการจัดกิจกรรมฯ อยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีจำนวน  

3 ประเด็น มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน ไดแก (1) ความรู/ประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม (2) การนำความรูที่ได
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ไปปรับใชในการทำงาน และ (3) เจาหนาที่ใหขอมูล/ตอบขอซักถาม รองลงมาคือ ดานรูปแบบการจัดกิจกรรม  

ดานสถานที่จัดกิจกรรม ตามลำดับ สวนดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดอยูในระดับมาก 

ทั ้งนี ้ อาจเนื ่องมาจากวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื ่อนที ่ สุขภาพดี มีความสุข” คือ  

การติดตามการนำนโยบาย จุดเนน ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และกระทรวงศึกษาธิการ 

ที่สงผลใหผูเรียนเปนมนุษยที่สมบูรณ คำนึงถึงชาติ ศาสนา ศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม กีฬา 

ความปลอดภัย ความมีโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา มีสมรรถนะท่ีสำคัญจำเปนสำหรับโลกยุคใหม 

ลงสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม ตลอดจนการกระชับความสัมพันธระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 และขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา  

จึงกลาวไดวา จากผลการประเมินความพึงพอใจ 3 ประเด็นจากครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

คือ องคประกอบของความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติไปยังสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม  

กลาวคือ ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม คือ องคความรูการขับเคลื่อนนโยบายและ

จุดเนนเพื ่อใหบุคลากรสามารถนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ สำหรับการนำความรู ที ่ไดไปปรับใชใน 

การทำงาน คือ การนำแนวทางที่กำหนดไปปรับใหเขากับบริบทของสถานศึกษาที่มีความแตกตางกัน ให

สามารถดำเนินการไดในทิศทางเดียวกัน และมีผลลัพธที่สอดคลองตามวัตถุประสงคที่นโยบายและจุดเนน

กำหนดไว สำหรับ เจาหนาที่ใหขอมูล/ตอบขอซักถาม เปนการสอบถามประเด็นขอสงสัยในการดำเนินงาน 

เพื่อใหสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ/หรือ ขอเสนอแนะที่ผูปฏิบัติงานจริงสะทอนกลับมายัง

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา เพื ่อใหเกิดการปรับปรุง พัฒนา ตอยอด และนำไปกำหนดเปนแนวทาง 

การดำเนินงานในระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตอไป  

  2. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ พบวา ความพึงพอใจตอ 

การบริหารงานดานวิชาการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใช

ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมามีคาเฉลี่ย

เทากัน คือ ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน และประเด็นการสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัด

การศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย สวนความพึงพอใจประเด็น 

การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ และตามความตองการของสถานศึกษา 

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อยูในระดับมาก  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการวัดและประเมินผล คือ องคประกอบสำคัญใน

การขับเคลื่อนการบริหารดานการศึกษา ทั้งดานการบริหาร ดานการแนะแนว ดานครูผูสอน และดานนักเรียน 

กลาวคือ ความสำคัญของการวัดและประเมินผลที่สงผลตอดานการบริหาร ไดแก การกำหนดการวางแผน 

การเรียนการสอนเสริม การตัดสินเกี่ยวกับการจัดการศึกษา เชน การเลื ่อนชั้น การรับนักเรียนเขาใหม 

ตลอดจนการจัดชั้นเรียน รวมถึง การใชเปนสารสนเทศเพื่อกำหนดนโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

โดยพิจารณาจากผลการประเมินผู เรียน ทำใหสามารถคัดกรอง และจัดลำดับขอควรปรับปรุงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ความสำคัญของการวัดและประเมินผลที่สงผลตอดานการแนะแนว เชน การแนะนำแนวทาง 
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ในการศึกษาตอใหแกผูเรียนที่สอดคลองกับทักษะ สมรรถนะ เปนตน ความสำคัญของการวัดและประเมินผลที่

สงผลตอดานครูผูสอน เชน การเตรียมการสอนลวงหนาใหสอดคลองกับระดับของนักเรียน การใชขอมูลการวัด

และประเมินผลในการวางแผนรวมกันในการจัดการเรียนสอนสอนรวมกับครูในรายวิชารอื่น เพื่อรวมกันพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน เปนตน และความสำคัญของการวัดและประเมินผลที่สงผลตอดานนักเรียน เชน นักเรียน

รูจักตนเองมากขึ้น สงผลใหสามารถวางแผนการเรียนในปจจุบัน และการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น อีกทั้งยัง

ทราบวานักเรียนควรปรับปรุง พัฒนา หรือควรไดรับการสงเสริมในดานบาง 

  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารงานดานงบประมาณ พบวา ความพึงพอใจตอ 

การบริหารงานดานงบประมาณ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 

พบวา ประเด็นการกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด  

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็นการจัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณ

ประจำปอยางเปนระบบ และประเด็นการขอจัดตั ้ง จ ัดสรร และโอนเง ินงบประมาณในสถานศึกษา  

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากขาราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีภารกิจ

หลักคือการจัดการเรียนการสอน แตจำเปนตองเกี่ยวของกับการใชจายงบประมาณ ซึ่งผู ปฏิบัติในระดับ

สถานศึกษาไมสามารถปฏิเสธไดวา ไมทราบ ไมรูระเบียบและขั้นตอนการใชงบประมาณ ดังนั้น การติดตามและ

การตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา จึงเปนกระบวนการที่สรางความโปรงใส และการกำกับ

ติดตามใหสถานศึกษาใชงบประมาณไดถูกตอง เปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑที่กำหนดไว ผลการประเมินที่

สะทอนประเด็นการกำกับติดตาม และการตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา อีกนัยหนึ่ง 

เปนการสะทอนมายังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใหเกิดโครงการ/กิจกรรม ที่เกี่ยวของกับการสรางองค

ความรู การออกหนวยเคลื่อนที่ หรือการจัดประชุมอบรมเพื่อสรางความเขาใจและกระบวนการดำเนินงานที่

ถูกตอง ตลอดจนเปนกระบวนการการปองกันและรองรับปญหาที่อาจเกิดขึ้น เชน การรองเรียนการใชจาย

งบประมาณ การตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก เปนตน 

  4. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล พบวา ความพึงพอใจ

ตอการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปน 

รายประเด็น พบวา ประเด็นการขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับความตองการ

เพื่อใหครูและบุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด  

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเทากัน 2 ประเด็น ไดแก ประเด็นการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศ

งานที่สอดคลองกับความตองการของครูและบุคลากรฯ และ ประเดน็การวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ และการดำเนินคดี 

สำหรับประเด็นการจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที ่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และ 

ความตองการของสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในระดับสถานศึกษาในปจจุบัน เพื่อใหคลองกับการขับเคลื่อนนโยบาย และบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ จำเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ และตรงตามความตองการ ดังนั้น การชี้แจง
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กระบวนการดำเนินงาน การตอบขอซักถามในบางประเด็นที่ยังไมเขาใจรวมกัน สงผลใหบุคลากรทุกระดับ 

เขาใจกระบวนการดำเนินงานมากขึ้น เชน การวางแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวย

ขั้นตอนการจัดทำขอมูลสารสนเทศดานอัตรากำลังของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยบูรณาการจากจำนวน

นักเรียน ระยะ 10 มิถุนายน เพื่อใหมาบูรณาการใหเขากับหลักเกณฑอัตรากำลัง เพื่อนำมาวิเคราะหและศึกษา

แนวโนมการเพิ่มหรือลดของจำนวนประชากรวัยเรียน เพื่อวางแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษา

ตามเกณฑที่ ก.ค.ศ. กำหนด และจัดตามความตองการจำเปนของสถานศึกษา และนำไปขั้นตอนการสรรหา 

การบรรจุแตงตั้งครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกตอง เปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบไดตอไป 

  5. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารงานดานบริหารทั่วไป พบวา ความพึงพอใจตอ

การบริหารงานดานบริหารทั่วไป โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 

พบวา ประเด็น การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง 

อยู ในระดับมากที ่สุด คาเฉลี ่ยสูงที ่สุด รองลงมา คือ ประเด็นการจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปาย

ประชาสัมพันธอยางชัดเจน และรองลงมามี 3 ประเด็นมีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแกประเด็นการติดตาม ประเมินผล

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง ประเด็นการรับฟงความคิดเห็นของครู

และบุคลากรฯ รวมถึงบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของ และประเด็นการประสาน สงเสริม สรางเครือขายความ

รวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา สวนประเด็นการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรฯ ไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับ

ระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก 

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตองการทราบทั้งนโยบายและจุดเนนของหนวยงานระดับกรม และ

กระทรวง ตลอดจนทิศทางการขับเคลื่อนกิจกรรม ตลอดจนขาวสาร ที่เกิดขึ้นภายในในระดับสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา เชน กิจกรรมการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรมการประกวดแขงขัน กิจกรรมการรับ

สมัครบุคลากรในตำแหนงตาง ๆ รวมถึงผลของการจัดกิจกรรมที่นำเสนอในรูปแบบ ภาพถาย จดหมายขาว  

วีดิทัศน สงผลใหเกิดความภาคภูมิใจของบุคลากร และการใชเปนชองทางเก็บรวบรวมหลักฐาน เอกสาร 

รองรอยในการรวมกิจกรรม นอกจากนี้ การเผยแพรประชาสัมพันธยังรวมถึงความสะดวก รวดเร็วของการ

เขาถึงขอมูลสารสนเทศที่ใชประกอบการดำเนินภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา สอดคลองกับ

งบประมาณ และการใชจายงบประมาณที่ถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการดำเนินงานการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี 

มีความสุข” และความพึงพอใจตอการบริหารงาน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหาร 

งานบุคคล และดานบริหารทั่วไป ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
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1. ขอเสนอแนะสำหรับการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรวางแผนจัดกิจกรรมตอเนื่อง โดยคำนึงถึงวันจัดกิจกรรม

ที่ไมกระทบตอการจัดการเรียนการสอน มีการกำหนดสถานที่อบรมที่เหมาะสม อากาศถายเทสะดวก ระบบ

เสียงที่เหมาะสมตอการประชุม การออกแบบกิจกรรมที่คำนึงตออุณหภูมิ สภาพอากาศ และระยะเวลาจำกัด 

และสอดคลองกับงบประมาณ 

  2. ขอเสนอแนะสำหรับการบริหารงาน 4 ดาน ดังนี้ 

   2.1 ดานวิชาการ ดังนี้ ควรเพิ่มกิจกรรมดานวิชาการเพิ่มขึ้น การยกประเด็นปญหาที่

เกิดขึ้น และเปดใหมีการอภิปราย จากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา เพื่อรวมกันหาแนวทาง

ปรับปรุง พัฒนา รวมกัน ภายใตการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

   2.2 ดานงบประมาณ ดังนี ้ การปรับปรุงการจายเงินเดือนใหเปนไปตามกรอบเวลา  

การอบรมพัฒนาดานงบประมาณที่สามารถใชงานไดจริง และตรงตามความตองการ รวมถึงงบประมาณที่

สอดคลองกับการขับเคลื่อนนโยบายตาง ๆ เชน สุขาเพศทางเลือก การซอมแซมหองน้ำ โครงการอาหาร

กลางวัน โรงเรียนขนาดเล็ก การพัฒนาภาษาตางประเทศ เปนตน ตลอดจนการจัดทำเอกสารของสถานศึกษา 

ควรมีตัวอยางใหผูรับผิดชอบดูเปนตัวอยาง สามารถดำเนินการไดทันที เพื่อใหลดเวลาในการศึกษาดวยตนเอง 

การบูรณาการการดำเนินงานในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาที่เปนหนึ่งเดียวกัน (One Stop Service)  

   2.3 ดานบริหารงานบุคคล ดังนี้ การอบรมพัฒนาที่เกี่ยวของกับบุคลากร วินัย คุณธรรม 

จริยธรรม การชี้แจงความชัดเจนหลักเกณฑตาง ๆ เชน การยาย วิทยฐานะ ความชัดเจนเกี่ยวกับมติ ครม.ใน

ประเด็นการบริหารงานบุคคล เปนตน ทั้งนี้ ควรปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับลูกจาง หรือการตอ

สัญญาโดยคำนึงถึงความสะดวก ประหยัดเวลาการเดินทาง 

   2.4 ดานบริหารทั่วไป ดังนี้ การวิเคราะหงานที่ไปยังสถานศึกษา ไมใหเกิดความซ้ำซอน 

การพัฒนาระบบสลิปเงินเดือนออนไลน เพื่อลดการเดินทางไปสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และเปนการ

ประหยัดคาน้ำมันเชื้อเพลิง การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและเว็บไซตหนวยงานเพื่อใหสามารถคนหา

เอกสาร และดาวนโหลดไดรวดเร็ว 
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ภาคผนวก ข.  
ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ภาคผนวก ง.  
รอยละจำแนกตามระดบัความพึงพอใจ 
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ภาพรวมความพึงพอใจ  (616 คน) 

 - มากที่สุด  209 คน รอยละ 33.90  

 - มาก  314 คน รอยละ 51.00 

 - ปานกลาง   79 คน รอยละ 12.80 

 - นอย    11 คน รอยละ 1.80 

 - นอยที่สุด     3 คน รอยละ 0.50 

 

อำเภอหลังสวน  (251 คน) 

 - มากที่สุด    66 คน รอยละ 26.29 

 - มาก  123 คน รอยละ 49.00 

 - ปานกลาง   51 คน รอยละ 20.32 

 - นอย      9 คน รอยละ  3.59 

 - นอยที่สุด     2 คน รอยละ  0.80 

 

อำเภอสวี (149 คน) 

 - มากที่สุด    55 คน รอยละ 36.91 

 - มาก    77 คน รอยละ 51.58 

 - ปานกลาง   15 คน รอยละ 10.07 

 - นอย      1 คน รอยละ   0.67 

 - นอยที่สุด     1 คน รอยละ   0.67 

 

อำเภอทุงตะโก (45 คน) 

 - มากที่สุด    20 คน รอยละ 44.44 

 - มาก    23 คน รอยละ 51.11 

 - ปานกลาง     2 คน รอยละ  4.44 

 - นอย      0 คน รอยละ  0  

 - นอยที่สุด     0 คน รอยละ  0 

อำเภอละแม (54 คน) 

 - มากที่สุด    20 คน รอยละ 37.04 

 - มาก    28 คน รอยละ 51.85 

 - ปานกลาง    6 คน รอยละ  11.11 

 - นอย     0 คน รอยละ 0 

 - นอยที่สุด    0 คน รอยละ 0 

 

อำเภอพะโตะ (117 คน) 

 - มากที่สุด    48 คน รอยละ 41.03 

 - มาก    63 คน รอยละ 53.85 

 - ปานกลาง     5 คน รอยละ  4.27 

 - นอย      1 คน รอยละ  0.85 

 - นอยที่สุด     0 คน รอยละ  0 

 

 

 

 

 








