




คำนำ 
 

 รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เลมนี้ จัดทำขึ้นเพื่อประกอบการสะทอนภาพการบริหารจัดการ

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหาร

และการจัดการศึกษารวมทั้งการใหบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการ

ศึกษา องคคณะบุคคล ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ ตลอดจนประชาชนทั่วไปตอการบริหารและการจัดการศึกษา 

รวมทั้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อนำมาปรับปรุง พัฒนา สนองความตองการของ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหบรรลุ

วัตถุประสงค ตามวิสัยทัศนขององคกร  

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 หวังเปนอยางยิ่งวารายงานผลความพึง

พอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 เลมนี้ จะใชเปนแนวทางการบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

ตามเปาหมายที่กำหนดไว 

             

             สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2
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บทสรุปผูบรกิาร 
   

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการสำรวจความพึงพอใจการบริหาร 

ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผูตอบ

แบบประเมินมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ระดับมาก และระดับมากที่สุด) รวมกันอยูในระดับรอยละ 90 ขึ้นไป 

เมื ่อพิจารณารายดานพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด ดานงบประมาณ รอยละ 93.75  

ดานวิชาการ รอยละ 93.56 ดานการบริหารงานบุคคล รอยละ 91.97 และดานการบริหารทั่วไป รอยละ 90.16 

  จากผลการสำรวจความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

มีการใชผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห และรวมกันกำหนดเปนแนวทาง/กระบวนการ/วิธี 

การดำเนินงานในการใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย (ประเด็นที่มีความพึงพอใจนอย) เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ จำแนกตามการบริหารงาน 4 ดาน ดังนี้ 

   (1) ดานวิชาการ  ประเด็น การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลาการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีการ

ดำเนินการ ดังนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 รวมกับ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

ชุมพร ไดดำเนินการอบรมหลักสูตรการพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียนสูการเปนครูมืออาชีพ ภายใตโครงการพัฒนา

รูปแบบการนิเทศแบบสอนงานผานระบบดิจิทัลฯ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรู ทักษะในการพัฒนางานวิจัย

ในชั้นเรียนใหกับครูผูสอน เพื่อใหสามารถสรางนวัตกรรมการศึกษาเพื่อแกปญหา และพัฒนาผูเรียน ใหสามารถ

นำไปตอยอดในการเลื่อนวิทยฐานะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   (2) ดานงบประมาณ ประเด ็น การนำนว ัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน  

การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดพัฒนาเว็บเพจเพื่อสนับสนุนการนำ

นวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน ภายใตแนวคิด ยุทธศาสตรชาติสู การปฏิบัติ เขาถึงไดจาก 

https://www.cpn2.go.th/strategy/ รายละเอียดประกอบดวยการวิเคราะหความเชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติ 

สูการปฏิบัติ แผนการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา รวมถึง รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำป 

   (3) ดานการบริหารงานบุคคล ประเด็น การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เพื่อเปนครูมืออาชีพ โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการดำเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีทักษะ ความรู  

ความสามารถตรงตามวิชาชีพอยางทั่วถึง และตอเนื่อง ภายใตแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ที่สอดคลองตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) และแผนปฏิบัติการ 

ประจำป ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 และความตองการพัฒนาสมรรถนะ

ประจำสายงาน (นโยบาย/จุดเนน) และองคความรู/ทักษะ/เทคโนโลยี ตามความตองการของบุคลากร จำนวน 

10 โครงการ 

 



   (4) ดานการบริหารงานทั่วไป ประเด็นจัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและ

ภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว โดยการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัล คือ เทคโนโลยีเพื่อการรวบรวม ประมวลผล และวิเคราะหขอมูล ที่รวดเร็ว แมนยำ และการ

นำเสนอผานรูปแบบออนไลนที่เชื่อมโยงผานเว็บไซต และสื่อโซเชียลมีเดียของหนวยงาน เชน Google Forms, 

Google Sheet, Looker Studio เปนตน โดย การใช Google Forms เพื ่อรวบรวมขอมูล Google Sheet 

เพื่อจัดทำวิเคราะหขอมูล และ Looker Studio เพื่อนำเสนอขอมูล เปนตน เพื่อใหไดสารสนเทศ “รวดเร็ว  

มีคุณภาพ เขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา” สอดคลองตามความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย สามารถเขาถึงไดจาก https://www.cpn2.go.th/eduinfo/  

  การกำกับติดตามผลการดำเนินงาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

มีการกำหนดกระบวนการติดตาม จำแนก 4 ดาน ไดแก การสะทอนผล การติดตามและประเมินผลจากตัวชี้วัด 

การรวบรวมผลงานที่ประสบความสำเร็จ และ การประเมินความพึงพอใจฯ สำหรับการสำรวจความพึงพอใจฯ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการดำเนินงาน 2 รูปแบบ ดังนี้ (1) การสำรวจความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรม 

“ชุมพร 2 เคลื ่อนที ่ สุขภาพดี มีความสุข”และ (2) การสำรวจความพึงพอใจจากเว ็บไซตสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (แบบสำรวจประจำป) 

  สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจ การบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจาก

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 

เขต 2 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไปหรือระดับดีข้ึนไป มีคาเฉลี่ยรอยละ 93.34 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

บทนำ 

  

สภาพทั่วไปของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 ที่ตั้ง   เลขที่ 27 ซอย 2 ถนนประชาราษฎร ตำบลขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 86110  

    (ศูนยราชการอำเภอหลังสวน : หางจากอำเภอเมืองชุมพรมาทางทิศใต ประมาณ 80 ก.ม.) 

 พิกัด   9.946476595340883, 99.0765071199226 

 อาณาเขต 

  ทิศเหนือ    ติดตอ  อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

  ทิศใต     ติดตอ  อำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี อำเภอกะเปอร จังหวัดระนอง 

  ทิศตะวันออก  ติดตอ  อาวไทย 

  ทิศตะวันตก   ติดตอ  อำเภอเมือง อำเภอละอุน อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 โทรศัพท   077-545101-3  077-541222 โทรสาร 077-545101-3 077-541222 ตอ 20  

  เบอรโทรศัพทภายใน 

  - กลุมอำนวยการ           ตอ 11 

  - กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย    ตอ 12 

  - กลุมบริหารงานบุคคล         ตอ 13 

  - กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา       ตอ 14 

  - กลุมนโยบายและแผน         ตอ 15 

  - กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกลฯ      ตอ 15 หรือ 17 

  - หนวยตรวจสอบภายใน        ตอ 18 

  - กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ตอ 19 

  - กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา   ตอ 22 

 เว็บไซต    https://www.cpn2.go.th  

 สื่อโซเชียลมีเดีย  https://www.facebook.com/PEASO.CPN2 

 อีเมลหนวยงาน  support@cpn2.go.th  

 อีเมลกลาง    saraban04042@obec.go.th 

 การเดินทางมาที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

  - การเดินทางดวยรถยนตสวนตัว หากเดินทางมาจากอำเภอเมืองชุมพร (ขาลงใต) ขับรถมาทาง

ถนนเพชรเกษม 41 (AH2) ขามสะพานแมน้ำหลังสวน จะพบสี่แยกไฟแดงหลังสวน (สี่แยกสวนสมเด็จพระศรี

นครินทรชุมพร) ขับรถผานสี่แยกไฟแดง ประมาณ 600 เมตร เลี้ยวซาย (แยกแรก) เขาถนนประชาอุทิศ  

(สังเกตถนน ขางปอมตำรวจบานพะเนียด) จากนั้นขับรถตรงไป ประมาณ 2 กิโลเมตร ผานโรงเรียนภูบดินทร

พิทยาลัย ขามทางรถไฟ เมื่อเจอสี่แยกไฟแดง ใหเลี้ยวซาย เขาสูถนน 4134 ขับรถตรงไปประมาณ 350 เมตร 

เลี้ยวซายเขาถนนประชาราษฎร (สังเกตบริเวณปายศูนยกีฬาและนันทนาการเพื่อสุขภาพ) ขับรถตรงไป

ประมาณ 350 เมตร ผานสาธารณสุขอำเภอหลังสวน /ที่วาการอำเภอหลังสวน /สำนักงานที่ดินจังหวัดชุมพร 

สาขาหลังสวน สังเกตอาคาร สีฟา 3 ชั้น คือ อาคารสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

  - การเดินทางดวยรถไฟ  (สถานีรถไฟหลังสวน หางจาก สพป.ชุมพร เขต 2 ประมาณ 350 เมตร)   

   เดินลงมาดานหลังสถานีรถไฟ เลี้ยวซายเดินตรงไป ผานรานคา/ สำนักงานเกษตรอำเภอหลังสวน 

/ศูนยบริการลูกคา NT หลังสวน 

  - การเดินทางดวยรถตู  (อ.เมืองชุมพร - อ.หลังสวน) และ สายลาง(สุราษฎรฯ – อ.หลังสวน)  

   คิวรถตูอยูดานหนาสถานีรถไฟหลังสวน (สามารถเดินเทา หรือ นั่งมอเตอรไซตรับจาง) 
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  - การเดินทางดวยประจำทาง  

   บขส.หลังสวน (ริมถนนเพชรเกษม) อยูหางจาก สพป.ชุมพร เขต 2 ประมาณ 3.5 กิโลเมตร  

การเดินทางจาก บขส.หลังสวน มาที่ สพป.ชุมพร เขต 2 สามารถใชบริการรถรับจาง 

 บริษัทขนสงเอกชน “สุวรรณนทีขนสง” (บริเวณสี ่แยกไฟแดงหลังสวน) ใหบริการรถทัวร  

ปรับอากาศ กรุงเทพฯ-หลังสวน อยู ห างจาก สพป.ชุมพร เขต 2 ประมาณ 3 กิโลกรัม สามารถใชบริการ 

รถรับจาง 

  - การเดินทางดวยเครื่องบิน   

   ทาอากาศยานชุมพร (CJM) นั่งรถตู 2 ระยะ (1) ระยะจากสนามบินชุมพร – อ.เมืองชุมพร และ 

(2) ระยะจาก อ.เมืองชุมพร – หลังสวน 

   ทาอากาศยานนานาชาติสุราษฎรธานี (URT) นั่งรถตู จากสุราษฎร – อ.หลังสวน (แวะรับ)  

 เขตบริการ 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ครอบคลุมพื้นที่ จำนวน 5 อำเภอ 

ไดแก อำเภอหลังสวน อำเภอสวี อำเภอทุงตะโก อำเภอละแม และอำเภอพะโตะ มีขนาดพื้นที่ประมาณ 

3,383 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 5 อำเภอ 38 ตำบล 385 หมูบาน ประกอบดวย 

   1. อำเภอหลังสวน มี 8 ตำบล 4 เทศบาล คือ ตำบลนาขา ตำบลนาพญา ตำบลบานควน 

ตำบลบางมะพราว ตำบลบางน้ำจืด ตำบลพอแดง ตำบลแหลมทราย ตำบลหาดยาย เทศบาลเมืองหลังสวน 

เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน เทศบาลตำบลวังตะกอ และ เทศบาลตำบลทามะพลา 

   2. อำเภอสวี มี 10 ตำบล 2 เทศบาล คือ ตำบลครน ตำบลดานสวี ตำบลนาสัก ตำบลทุงระยะ

ตำบลสวี ตำบลเขาคาย ตำบลทาหิน ตำบลวิสัยใต ตำบลเขาทะลุ ตำบลปากแพรก เทศบาลตำบลนาโพธิ์ และ

เทศบาลตำบลนาโพธิ์พัฒนา 

   3. อำเภอทุงตะโก มี 2 ตำบล 2 เทศบาล คือ ตำบลตะโก ตำบลชองไมแกว เทศบาลตำบล

ปากตะโก และเทศบาลตำบลทุงตะไคร 

   4. อำเภอละแม มี 4 ตำบล 1 เทศบาล คือ ตำบลทุงคาวัด ตำบลละแม ตำบลทุงหลวง 

ตำบลสวนแตง และเทศบาลตำบลละแม 

   5. อำเภอพะโตะ มี 4 ตำบล 1 เทศบาล คือ ตำบลปงหวาน ตำบลปากทรง ตำบลพระรักษ 

ตำบลพะโตะ และเทศบาลตำบลพะโตะ  

 ลักษณะภูมิประเทศ 

   สภาพพื ้นที ่โดยทั ่วไปของพื ้นที ่บริการของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

ชุมพร เขต 2 ตอนกลางและทิศตะวันออกจะมีลักษณะเปนที่ราบ ทางทิศตะวันตกเปนพื้นที่สูงมีภูเขาตอเนื่อง

ตามแนวเทือกเขาตะนาวศรี ลักษณะพื้นที่เหมาะแกการเพาะปลูก ทำสวนผลไม สวนยางพารา สวนปาลมน้ำมัน 

มีแมน้ำสายสำคัญเชน แมน้ำหลังสวน แมน้ำสวี และแมน้ำตะโก เปนตน 
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 ลักษณะภูมิอากาศ 

   ลักษณะภูมิอากาศมีฤดูฝนมากกวาฤดูอื่น นั่นคือ ระหวางเดือนมิถุนายนถึงเดือนมกราคม  

สวนฤดูรอน ตั้งแตเดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤษภาคม โดยมีลมมรสุมพัดผาน และลักษณะภูมิอากาศดังกลาว

ทำใหประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีประชากรบางสวนที่อาศัยอยูบริเวณชายฝงทะเล

ประกอบอาชีพการประมง 

 สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

   อาชีพหลักของประชาชนคือ เกษตรกรรม ซึ่งพืชเศรษฐกิจหลักที่สำคัญ ไดแก ทุเรียน เงาะ มังคุด

ลองกอง ยางพารา ปาลมน้ำมัน และกาแฟ รองลงมาคือ การประมง การคาสงและคาปลีก ดานอุตสาหกรรม 

สวนใหญเปนอุตสาหกรรมที่ตอเนื่องจากการเกษตร เชน อุตสาหกรรมผักและผลไมบรรจุกระปอง อุตสาหกรรม 

การสกัดน้ำมันปาลม อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง อุตสาหกรรมปลาปน เปนตน ประชาชนสวนใหญนับถือ 

ศาสนาพุทธ มีการจัดงานประเพณีที ่เปนวัฒนธรรมสืบทอดกันมาเปนเวลา อันยาวนานซึ ่งสะทอนใหเห็นถึง 

วิถีชีวิตความเปนอยูดานวัฒนธรรมและสังคมของชุมชน เชน งานประเพณีแหพระแขงเรือ งานหมผาพระบรมธาตุสวี

งานเทศกาลลองแพพะโตะ เปนตน 

 
ภารกิจสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เปนหนวยงานราชการสวนกลาง ที่ตั้งอยู

ในสวนภูมิภาค สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอำนาจหนาที่ 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 

และฉบับที่ 2 พ.ศ.2561 ดังตอไปนี้  

  (1) จัดทำนโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของ สพท.ใหสอดคลองกับ นโยบาย 

มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และความตองการของทองถิ่น  

  (2) วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนวยงานในเขตพื้นที่ 

การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ติดตาม

การใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว  

  (3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

  (4) กำกับดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา  

  (5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

  (6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัด

และพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

  (7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
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  (8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกรปกครองสวน

ทองถิ ่นรวมทั ้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื ่นที่

จัดรูปแบบหลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา   

  (9) ดำเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  

  (10) ประสาน สงเสริม การดำเนินงานของอนุกรรมการและคณะทำงานดานการศึกษาและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะสำนักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 

  (11) ประสาน ปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในฐานะสำนักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา และ (12) ปฏิบัติหนาที่อื่น

เกี่ยวกับกิจการภายใน สพท.ที่มิไดระบุใหเปนหนาที่ของหนวยงานใดโดยเฉพาะ/ปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

 

โครงสรางการบริหารงาน 
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ศูนยเครือขายสถานศึกษาในการบริหารจัดการ  

 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 แบงศูนยเครือขายสถานศึกษา  

ออกเปน 9 ศูนยเครือขายเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ตาราง 1 รายช่ือเครือขายสถานศึกษา 

ที ่ ศูนยเครือขายสถานศึกษา อำเภอ จำนวนโรงเรียน 

1 หลังสวน 1 หลังสวน 12 
2 หลังสวน 2 หลังสวน 9 
3 หลังสวน 3 หลังสวน 13 
4 ภูผานาสัก สว ี 14 
5 พระบรมธาตุสวี สว ี 14 
6 สวี ครน วิสัย สว ี 12 
7 ทุงตะโก ทุงตะโก 15 
8 ละแม ละแม 16 
9 พะโตะ พะโตะ 14 
 รวม  119 

*** หองเรียนสาขา จำนวน 2 หองเรียน ไดแก  

(1) หองเรียนสาขาบานคลองเรือ (โรงเรียนหลัก : โรงเรียนบานปากทรง) อำเภอพะโตะ 

(2) หองเรียนบานหลางตาง (โรงเรียนหลัก : โรงเรียนเพียงหลวง 5ฯ) อำเภอพะโตะ 
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ขอมูลอาคารสถานที่ 

 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีสารสนเทศดานอาคารสถานที่  

อางอิงจากระบบจัดเก็บขอมูลสินทรัพย สพฐ. (https://asset.bopp-obec.info/) สพป.ชุมพร เขต 2 มีขอมูลดังนี้ 

 
 

1. อาคารสำนักงาน (แบบพิเศษ)  

 
 

2. อาคารหองประชุม 2  

  

แบบสิ่งกอสราง  อาคาร สพท. แบบพิเศษ 

กอสรางเมื่อป     พ.ศ. 2559 

อายุการใชงาน    8 ป 

งบประมาณ       8,348,600 บาท 

แหลงที่มา         งบประมาณจากตนสังกัด 

สภาพการใชงาน  ดี 

แบบสิ่งกอสราง   อื่นๆ (สรางเอง) 

กอสรางเมื่อป     พ.ศ. 2546 

อายุการใชงาน    21 ป 

งบประมาณ       n/a 

แหลงที่มา         งบประมาณจากตนสังกัด และจัดหาเพิ่มเติม 

สภาพการใชงาน พอใช 
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3. อาคารนิเทศ  

 

 

4. โรงจอดรถ 

 

 

5. รั้วสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 

 

 

 

 

แบบสิ่งกอสราง    อาคารสพท. (สปช.) 

กอสรางเมื่อป      พ.ศ. 2530 

อายุการใชงาน     37 ป 

งบประมาณ        n/a 

แหลงที่มา          งบประมาณจากตนสังกัด และจัดหาเพิ่มเติม 

สภาพการใชงาน  ทรุดโทรม 

แบบสิ่งกอสราง    แบบสิ่งกอสราง อื่นๆ (สรางเอง) 

กอสรางเมื่อป      พ.ศ. 2557 

อายุการใชงาน     10 ป 

งบประมาณ        n/a 

แหลงที่มา          งบประมาณจากตนสังกัด  

สภาพการใชงาน  พอใช 

แบบสิ่งกอสราง    รั้วคอนกรีต 

กอสรางเมื่อป      พ.ศ. 2530 

อายุการใชงาน     37 ป 

งบประมาณ        n/a 

แหลงที่มา          งบประมาณจากตนสังกัด  

สภาพการใชงาน  พอใช 
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ทิศทางการพัฒนาการศึกษา 

วิสัยทัศน (Vision) 
  องคกรแหงความสุข สรางคนดี มีคุณภาพ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

คานิยมองคกร (Values)  
           ยิ้มแยมแจมใส ใสใจบริการ ประสานสัมพันธ  
 

พันธกิจ (Mission) มีด ังน ี ้  (1) พัฒนาระบบการบริหารจ ัดการศึกษาทุกระดับใหม ีความปลอดภัย  
จัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจ มีทักษะในการปองกันภัยทุกรูปแบบ ไดรับการดูแล
ชวยเหลือ คุมครองความปลอดภัย ทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสวัสดิภาพอยางเหมาะสม (2) เพิ่มโอกาส 
สรางความเสมอภาคทางการศึกษา สงเสริมทักษะเฉพาะทาง ใหผู เรียนทุกคนไดรับบริการทางการศึกษา  
อยางทั่วถึงและเทาเทียม (3) จัดการศึกษาเพื่อปลูกฝงความรักในสถาบันหลักของชาติ และนอมนำพระบรม 
ราโชบายดานการศึกษาสูการปฏิบัติ จัดกระบวนการเรียนรูประวัติศาสตร หนาที่พลเมือง ศีลธรรม และยึดมั่น
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (4) พัฒนาศักยภาพผูเรียนใหมี
สมรรถนะตามหลักสูตร สงเสริมความสามารถดานการอาน ตอยอดการจัดการเรียนรู อยางหลากหลาย  
ตามความถนัด ความสนใจ ตามหลักพหุปญญา สูความเปนเลิศ (5) สงเสริม สนับสนุน พัฒนาศักยภาพของครู
และบุคลากรทางการศึกษาใหมคีวามรู มีทักษะ เทคโนโลยีดิจิทัล และสมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ที่สอดคลอง
กับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ และ (6) พัฒนาคุณภาพองคกรใหมีประสิทธิภาพ เปนองคกรแหง
ความสุข จัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

เปาประสงค (Goal) มีดังนี้ (1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทุกแหง มีระบบการบริหารจัด
การศึกษาทุกระดับใหความปลอดภัย จัดกระบวนการเรียนรู ใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจ มีทักษะในการ
ปองกันภัยทุกรูปแบบ ไดรับการดูแล ชวยเหลือ คุมครองความปลอดภัย ทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสวัสดิ
ภาพอยางเหมาะสม โดยการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย (2) ประชากรวัยเรียนไดรับโอกาส ความเสมอภาค
ทางการศึกษา สงเสริมองคความรู เจตคติและทักษะเฉพาะทางใหผูเรียนทุกคน ไดรับบริการทางการศึกษา
อยางท่ัวถึงและเทาเทียม บูรณาการกับภาคีเครือขาย (3) ผูเรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และนอมนำ
พระบรมราโชบายดานการศึกษาสูการปฏิบัติ มีความรูประวัติศาสตร หนาที่พลเมือง ศีลธรรม และยึดมั่นในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (4) ผูเรียนมีสมรรถนะตามหลักสูตรมี
ความสามารถดานการอาน ความสามารถของพหุปญญาสูความเปนเลิศ (5) ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มคีวามรู มทีักษะความรูภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีดิจิทัล และสมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ ที่สอดคลองกับภาวะ
ผูนำการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ และ (6) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา เปนองคกรแหง
ความสุข มกีารบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

กลยุทธ (Strategic) 

          กลยุทธที่ 1  สงเสริมการจัดการศึกษาใหผูเรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ  

กลยุทธที่ 2  การเพิ่มโอกาส ความเสมอภาคทางการศึกษาใหกับประชากรวัยเรียนทุกคน 

กลยุทธที่ 3  ยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล   

กลยุทธที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
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สวนที่ 1 

แนวคิด/องคความรู 

 
 ผู ร ับบริการและผู มีส วนไดส วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา  

รวมทั้งการใหบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา องคคณะ

บุคคล ผูปกครอง และผูเกี ่ยวของ ตลอดจนประชาชนทั่วไปตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้ง 

การใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อนำผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัด

การศึกษา รวมทั้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานและการจัด

การศึกษา รวมทั ้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา โดยใชแบบสอบถามเพื ่อประเมิน 

ความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก 4 ดาน และครอบคลุมทุกภารกิจของกลุม/หนวย  

 ผลจากการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก 4 ดาน ในปงบประมาณที่ผานมา นำมาสู

ขั้นตอนการวิเคราะหผล จำแนกรายดาน ไดแก ดานวิชากร ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และ

ดานการบริหารงานทั่วไป โดยความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการของ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จำแนกบริบทแตละดาน มีดังนี ้

 ดานวิชาการ ประกอบดวยรายละเอียด 10 ประเด็น ดังนี้ 1) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 2) การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับ

แผนการศึกษาแหงชาติ และตามความตองการของสถานศึกษา 3) การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

ใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

4) การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ 5) การสงเสริม สนับสนุน

ใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุม 

ทุกกลุ มสาระ 6) การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที ่หลากหลาย และนำผล 

การประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 7) การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 8) การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร 

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขต

พื้นที่การศึกษา9) การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน และ 10) การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัด

การศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย 

 ดานงบประมาณ ประกอบดวยรายละเอียด 10 ประเด็น ดังนี้ 1) การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอน

เงินงบประมาณในสถานศึกษา 2) การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด และ

สอดคลองกับนโยบาย 3) การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยาง

ชัดเจน 4) การสรางความรู  ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณใหกับบุคคลที ่เกี ่ยวของ  
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5) การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 6) การใหคำปรึกษาชวยเหลือ

แนะนำการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 7) การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ  

ในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา 8) การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา

งาน 9) จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ และ 

10) การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

 ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยรายละเอียด 10 ประเด็น ดังนี้ 1) การจัดทำขอมูล

สารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการ

ของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพ

ปญหา และความตองการของสถานศึกษา 3) การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการ

ของครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 4) การจัดทำแผนพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เพื ่อเปนครูมืออาชีพ โดยวิธ ีการที ่หลากหลาย ทุกกลุ มเปาหมายอยางทั ่วถึง  

5) การสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา สูความเปนมืออาชีพ สอดคลองกับ

ปญหาความตองการจำเปน 6) การสงเสริม สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา สอดคลองกับความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 7) การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล

และนิเทศงานที่สอดคลองกับความตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 8) การขับเคลื่อนนโยบายลงสู

การปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ 9) การวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ และการดำเนินคดี และ 10) การเสริมสราง 

วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย 

 ดานการบริหารงานทั่วไป ประกอบดวยรายละเอียด 10 ประเด็น ดังนี้ 1) จัดทำระบบขอมูล

สารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและ

รวดเร็ว 2) การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื ่อง 

3) ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง 4) การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ 

และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 5) การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอม

เปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 6) การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 7) การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพ

ปญหา และตรงตามภารกิจของหนวยงาน 8) การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาไดอยางท่ัวถึง สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน 9) การรับฟงความคิดเห็นของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของ และ 10) การประสาน สงเสริม สรางเครือขาย

ความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
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สวนที่ 2 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 
 

   ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหาร การจัดการศึกษาและการใหบริการ โดยบูรณาการรวมกับ 

การประเม ินความพ ึ งพอใจของสำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน เข  าถ ึ ง ได จาก 

https://eva.obec.go.th/vote/ โดยสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ีการด ึงฐานข อม ูลการประเมิน  

ณ วันที่ 10 สิงหาคม 2566 มีผลการประเมินจำแนก 4 ดาน มีกลุมเปาหมายการประเมินความพึงพอใจ ไดแก 

ผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา ครูผูสอน องคคณะบุคคลก.ต.ป.น./อ.ก.ค.ศ. คณะกรรมการสถานศึกษา และ

กลุมผูรับบริการ ประชาชนทั่วไป ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผลการประเมินคำนวณเปนรอยละจากความพึงพอใจ

ในระดับมากข้ึนไป (ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด) สรุปไดดังนี้  

ตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจ ดานวิชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นดานวิชาการ รอยละ 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท. และสถานศึกษา 93.11 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติและตามความ

ตองการของสถานศึกษา 

 

92.67 

3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง การศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

 

93.56 

4. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ 94.89 

5. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณในการจัด 

การเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ 

 

92.89 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย และนำผล 

การประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 

94.22 

7. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

94.22 

8. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลาการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำ

วิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

 

92.44 

9. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

 

93.78 

10. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษา

และเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย 

 

93.78 

เฉลี่ย 93.56 
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ตาราง 3 ผลการประเมินความพึงพอใจ ดานงบประมาณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นดานงบประมาณ รอยละ 

1. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 93.48 
2. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด สอดคลองกับนโยบาย 94.16 
3. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน 94.61 
4. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณ ใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ 93.03 
5. การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 94.83 
6. การใหคำปรึกษาชวยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 93.26 
7. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจาย งบประมาณแกสถานศึกษา 93.26 
8. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 92.81 
9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำป อยางเปนระบบ 94.16 
10. การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของ สพท.และสถานศึกษา  93.93 

เฉลี่ย 93.75 
 

ตาราง 4 ผลการประเมินความพึงพอใจ ดานการบริหารงานบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นดานการบริหารงานบุคคล รอยละ 

1. การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย 
สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา 

 
91.77 

2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา 
และความตองการของสถานศึกษา 

 
91.34 

3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 

 
92.86 

4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปนครูมืออาชีพ โดยวิธีการที่หลากหลาย 
ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

 
91.13 

5. การสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา สูความเปนมืออาชีพ 
สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปน 

 
91.77 

6. การสงเสริม สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคลองกับ
ความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

 
91.77 

7. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลองกับความตองการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

 
92.21 

8. การขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับความตองการเพื่อใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ 

 
92.42 

9. การวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการ
ดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ และการดำเนินคดี 

 
92.21 

10. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกกลุมเปาหมาย 

 
92.21 

เฉลี่ย 91.97 
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ตาราง 5 ผลการประเมินความพึงพอใจ ดานการบริหารงานทั่วไป ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นดานการบริหารงานทัว่ไป รอยละ 

1. จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและสวนกลาง
อยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 

 
89.23 

2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษา และสาธารณะอยางตอเนื่อง 89.63 
3. ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง 90.04 
4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 90.24 
5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด  

ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

91.46 
6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 90.45 
7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตามภารกิจของหนวยงาน 90.24 
8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับ

ระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน 
 

89.84 
9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่น ที่มีสวนเกี่ยวของ 89.84 
10. การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ

ภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

90.65 
เฉลี่ย 90.16 

 

  ประเมินความพึงพอใจในการบริหาร การจัดการศึกษาและการใหบริการ (ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566) พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ระดับมาก และระดับมากที่สุด) รวมกันอยู

ในระดับรอยละ 90 ขึ ้นไป เมื ่อพิจารณารายดานพบวา ผ ู ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจส ูงสุด 

ในดานงบประมาณ รอยละ 93.75 รองลงมาไดแก ดานวิชาการ รอยละ 93.56 ดานการบริหารงานบุคคล  

รอยละ 91.97 และดานการบริหารงานทั่วไป รอยละ 90.16 ขอมูลเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจฯ 

2 ปงบประมาณ (ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) ดังแผนภูม ิ

 



-15- 
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 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการสรุปผลความพึงพอใจ และวิเคราะหผล 

เพื่อนำไปสูการกำหนดแนวทางการพัฒนา ทั้งนี้ มีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา รายละเอียดดังนี้ 

  1. การปรับปรุงหองวิทยการนิเทศ เพื ่อเปนหองประชุม 4 รองรับการใชงานผู เขาประชุม 

ประมาณ 15 - 20 คน และเปนการเพิ่มจำนวนหองประชุม รองรับการใชงาน ทั้งนี้ การดำเนินการ จำเปนตอง

ใชงบประมาณ (งบลงทุน) เพื ่อจัดซื ้อโตะ-เกาอี ้ เครื ่องเสียง โทรทัศน เปนตน แนวทางการดำเนินงาน  

การเปลี่ยนแปลงงบประมาณปลายปงบประมาณ พ.ศ.2566 จากงบดำเนินงาน เปนงบลงทุน เพื่อดำเนินการ

จัดซื้อจัดจางตาม พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 2. การตั้งงบประมาณเพื่อขอรับการอนุมัติสรางอาคารสำนักงาน 2 เนื่องจากปญหา อาคารหอง

ประชุมชั้นเดียว ปจจุบันชำรุดทรุดโทรม ใชงบประมาณซอมแซมบอยครั้ง และพ้ืนที่การปฏิบัติงานไมสอดคลอง

กับจำนวนบุคลากร และภารกิจงาน รวมถึงขนาดพ้ืนที่ของสำนักงานมีจำกัด ไมสามารถรองรับการใหบริการได

อยางมีประสิทธิภาพ แนวทางการดำเนินงาน การตั้งงบประมาณ เพื่อขอรับการอนุมัติจาก สพฐ. ในการสราง

อาคารสำนักงาน 3 ชั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 ปจจุบันอยูระหวางการพิจารณา 

 ทั้งนี้ เมื่อสรุปประเด็นจากการสำรวจความพึงพอใจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากการบริหารงาน  

4 ดาน ไดแก ด านวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั ่วไป  

พบวามีประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในแตละดาน ดังนี้ 

  1. ดานวิชาการ ไดแก ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลาการในสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา 

  2. ดานงบประมาณ ไดแก ประเด็นการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 

  3. ดานการบริหารงานบุคคล ไดแก ประเด็นการจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เพื่อเปนครูมืออาชีพ โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

  4. ดานการบริหารทั่วไป ไดแก ประเด็นจัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและ

ภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 
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สวนที่ 3 

การดำเนินงาน 

 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการใชผลการประเมินความพึงพอใจ 

มาวิเคราะห และรวมกันกำหนดเปนแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการดำเนินงานในการใหบริการผูมีสวนได 

สวนเสีย เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ จำแนกตามการบริหารงาน 4 ดาน ดังนี้ 

 ดานวิชาการ 

 ประเด็น การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลาการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำ

วิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

  การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 รวมกับ สำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดชุมพร ไดดำเนินการอบรมหลักสูตรการพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียนสูการเปนครูมืออาชีพ 

ภายใตโครงการพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบสอนงานผานระบบดิจิทัลฯ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรู 

ทักษะในการพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียนใหกับครูผูสอน เพื่อใหสามารถสรางนวัตกรรมการศึกษาเพื่อแกปญหา 

และพัฒนาผูเรียน ใหสามารถนำไปตอยอดในการเลื่อนวิทยฐานะไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 ดานงบประมาณ 

 ประเด็น การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 

  การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดพัฒนาเว็บเพจ 

เพื่อสนับสนุนการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน ภายใตแนวคิด ยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบัติ 

เขาถึงไดจาก https://www.cpn2.go.th/strategy/ รายละเอียดประกอบดวยการวิเคราะหความเชื่อมโยง

ยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบัติ แผนการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา รวมถึง 

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป 
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 ดานการบริหารงานบุคคล 

 ประเด็น การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปนครูมืออาชีพ โดยวิธีการที่

หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

  การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการดำเนินการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีทักษะ ความรู ความสามารถตรงตามวิชาชีพอยางทั่วถึง และตอเนื่อง 
ภายใตแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ที ่สอดคลองตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) และแผนปฏิบัติการ ประจำป ของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 และความตองการพัฒนาสมรรถนะประจำสายงาน (นโยบาย/จุดเนน) และองค
ความรู/ทักษะ/เทคโนโลยี ตามความตองการของบุคลากร จำนวน 10 โครงการ ดังนี้ (1) โครงการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาเรียนรวมและดูแลสุขภาพจิตนักเรียน (2) โครงการเสริมสรางความเขมแข็ง และ
พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือคุมครองเด็กในสถานศึกษา (3) โครงการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูการอาน
ออกเขียนไดตามหลักสูตรที่มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่21(3R8c) สำหรับครูผูสอนรายวิชาภาษาไทยชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 (4) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจและพัฒนาขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการ ว PA (PA : Performance Agreement) (5) โครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสรางสมรรถนะครูสูการเปนครูมืออาชีพ (6) โครงการพัฒนาศักยภาพดานการวัดและ
ประเมินผลในชั้นเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน (Assessment for Learning) ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 (7) โครงการสงเสริมพัฒนาผู เร ียนดวยกระบวนการลูกเสือ  
(8) โครงการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูประวัติศาสตร หนาที่พลเมือง ศีลธรรม ประชาธิปไตย และ
หลักสูตรบูรณาการแหงเรียนรูในทองถิ่นกับหลักสูตรสถานศึกษา (9) โครงการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ
เสริมสรางความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี การพัสดุของสถานศึกษา และ  
(10) โครงการสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 ดานการบริหารงานทั่วไป 

 ประเด็น จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและ

สวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 

  การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีระบบขอมูล

สารสนเทศท่ีทันสมัย เพื่อนำไปใชประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและการเขาถึง จำแนก 3 ระดับ ดังนี้ 

  (1) ระดับที่ 1 (พ้ืนฐาน : Basic) 

 หนวยงานมีการคนหา และรวบรวมขอมูลความตองการ และความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชขอมูลสารสนเทศ ไดแก การสังเกตการตอบสนองตอการใหบริการ 

(Feedback) ผานชองทาง เชน การมาติดตอดวยตนเอง การติดตอผานโทรศัพท การประเมินความพึงพอใจ 

การติดตอผานโชเชียลมีเดีย ไดแก Facebook fan page, อีเมลกลาง, Line Group เปนตน โดยประเด็นที่มี

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตองการ และมีความคาดหวัง ไดแก ประเด็นการใหบริการคนหา/สืบคน

ขอมูลไดรวดเร็ว การไดรับบริการที่สะดวก การมีชองทางใหคำปรึกษาในการปฏิบัติงาน เปนตน  

 การนำมาสูการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย คือ 

การปรับปรุงแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ (แผนระยะสั้น) 

เพื ่อกำหนดเปนโครงการ/กิจกรรม รองร ับความตองการและความคาดหว ังของผ ู ร ับบร ิการ และ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน โครงการติดตามผลการขับเคลื่อนนโยบาย และจุดเนนสูการปฏิบัติ และกิจกรรม 

“ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดี มีความสุข” 

  (2) ระดับที่ 2 (ระดับกาวหนา : Advance) 

 หนวยงานมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล คือ เทคโนโลยีเพื่อการรวบรวม 

ประมวลผล และวิเคราะหขอมูล ที่รวดเร็ว แมนยำ และการนำเสนอผานรูปแบบออนไลนที่เชื ่อมโยงผาน

เว็บไซต และสื่อโซเชียลมีเดียของหนวยงาน เชน Google Forms, Google Sheet, Looker Studio เปนตน 

โดย การใช Google Forms เพื ่อรวบรวมขอมูล Google Sheet เพื ่อจัดทำวิเคราะหขอมูล และ Looker 

Studio เพื ่อนำเสนอขอมูล เปนตน เพื ่อใหไดสารสนเทศ “รวดเร็ว มีคุณภาพ เขาถึงไดทุกที ่ทุกเวลา” 

สอดคลองตามความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถเขาถึงไดจาก 

https://www.cpn2.go.th/eduinfo/  

 นำมาใช ในการคนหา รวบรวมขอมูล และนำมาว ิเคราะหความตองการและ 

ความคาดหวังของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย คือ การไดรับการบริการที่รวดเร็ว การบูรณาการ 

การทำงานที่เปนหนึ่งเดียวกัน การสรุปประเด็นนโยบายระดับกระทรวง/กรม สูสถานศึกษาใหเขาใจไดงาย นำสู

การปฏิบัติไดรวดเร็ว ภายใตความโปรงใสในการดำเนินงาน 
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  (3) ระดับที่ 2 (ระดับพัฒนาจนเกิดผล : Significance) 

 หนวยงานมีการใชขอมูล และเทคโนโลยีดิจิทัลมาวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่

จะเกิดขึ ้นโดยแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงนั ้น คือ การวิเคราะหแนวโนมจำนวนนักเรียน 10 ปยอนหลัง 

เพื่อคาดการณ และพยาการณจำนวนนักเรียนในอนาคต สงผลตอจำนวนนักเรียนรายโรง และจำนวนโรงเรียน

ขนาดเล็กในอนาคต โดยใชรูปแบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time-series Forecasting) วิธีหาคาเฉลี่ย

เคลื่อนที่ถวงน้ำหนัก 

 การนำไปสูการวางแผนนโยบายเชิงรุก คือ นโยบาย 1 อำเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ และ

การขับเคลื่อนโรงเรียนขนาดเล็ก และผลการวิเคราะหขอมูลมูลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อ

วางแผนนโยบายเชิงรุกที่มุงเนนตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในปจจุบัน 

และอนาคต 
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สวนที่ 4 

การกำกับติดตาม 

 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการกำหนดกระบวนการติดตาม 

จำแนก 4 ดาน ไดแก การสะทอนผล การติดตามและประเมิน ผลงานที่ประสบความสำเร็จ และ การประเมิน

ความพึงพอใจ รายละเอียด ดังนี ้

  1. การสะทอนผล  

   สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการรับฟง การสะทอนผล 

การดำเนินงาน ผาน 6 ชองทาง ดังนี้   

    1.1 การประชุมประธานศูนยเครือขายสถานศึกษา 

   กลุมเปาหมาย   ผอ.สพท.      รอง ผอ.สพท.  ผอ.กลุม/หนวย 

         ศึกษานิเทศก    ขรก.ใน สพท.  พนง./ลูกจาง สพท. 

         ประธานศูนยเครือขาย   ผอ.โรงเรียน  ครู/อัตราจาง รร. 
   รูปแบบ ประชุมทุกสัปดาห (หรือตามภารกิจ) 

   ประเด็น > มอบนโยบาย/วางแผนนโยบายสูการปฏิบัติในระดับสถานศึกษา 

        > ร ับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ปญหา อุปสรรคจากประธาน 
ศูนยเครือขายสถานศึกษา ตอนโยบายที่จะนำไปขับเคลื่อนในสถานศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน และ

กำหนดแนวทางการขับเคลื่อนที่สอดคลองกับบริบทของพื้นที่ และความตองการที่แตกตางกัน 

         > พิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณ 
   ตัวอยางภาพกิจกรรม 
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    1.2 การประชุมผูอำนวยการสถานศึกษา 

   กลุมเปาหมาย   ผอ.สพท.      รอง ผอ.สพท.  ผอ.กลุม/หนวย 

         ศึกษานิเทศก    ขรก.ใน สพท.  พนง./ลูกจาง สพท. 

         ประธานศูนยเครือขาย   ผอ.โรงเรียน  ครู/อัตราจาง รร. 

   รูปแบบ ประชุมทุกเดือน (หรือตามภารกิจเรงดวน) 

   ประเด็น > มอบนโยบาย/วางแผนนโยบายสูการปฏิบัติ 

        > การนำเสนอปญหา อุปสรรค ขอจำกัด ที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน  

         > การยกยอง เชิดชู มอบโล/เกียรติบัตร บุคลากรระดับสถานศึกษาที ่มี

ผลงาน/ผลการปฏิบัติที่เปนเลิศ ไดรับรางวัลจาก สพป.ชุมพร เขต 2 และหนวยงานภายนอก 

   ตัวอยางภาพกิจกรรม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



-22- 
 

รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

    1.3 การประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษา (ชุมพร 2 เคลื่อนที่ สุขภาพดมีีความสุข) 

   กลุมเปาหมาย   ผอ.สพท.      รอง ผอ.สพท.  ผอ.กลุม/หนวย 

         ศึกษานิเทศก    ขรก.ใน สพท.  พนง./ลูกจาง สพท. 

         ประธานศูนยเครือขาย   ผอ.โรงเรียน  ครู/อัตราจาง รร. 

   รูปแบบ ปงบประมาณละ 1 ครั้ง : 9 เครือขายสถานศึกษา 

   ประเด็น > มอบนโยบาย/วางแผนนโยบายสูการปฏิบัติ 

        > การนำเสนอปญหา อุปสรรค ขอจำกัด ที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน  

         > การแสดงผลงานของแตละสถานศึกษาในรูปแบบนิทรรศการ การแสดง 

วีดิทัศน ตลอดจน กิจกรรมการดำเนินงานเพื่อยกยอง เชิดชูบุคลากรตามบริบทของศูนยเครือขายสถานศึกษา 

         > การสรางความเขาใจในการดำเนินงาน การใหบริหารของ สพท. เชน  

การใหบริการดานการเงิน การเบิกคารักษาพยาบาล การสงเอกสารเบิกงบประมาณ การสงหนังสือราชการ ตลอดจน 

การใชงานระบบปฏิบัติการออนไลนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชน GFMIS eGP e-Budget DMC เปนตน 

   ตัวอยางภาพกิจกรรม  
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    1.4 การประชุมบุคลากรทางการศึกษา (ภายในสำนักงาน) 

   กลุมเปาหมาย   ผอ.สพท.      รอง ผอ.สพท.  ผอ.กลุม/หนวย 

         ศึกษานิเทศก    ขรก.ใน สพท.  พนง./ลูกจาง สพท. 
         ประธานศูนยเครือขาย   ผอ.โรงเรียน  ครู/อัตราจาง รร. 

   รูปแบบ ประชุมทุกไตรมาส (หรือตามความเหมาะสม) 

   ประเด็น > มอบนโยบาย/วางแผนนโยบายสูการปฏิบัติ 
        > การนำเสนอปญหา อุปสรรค ขอจำกัด ที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน  

        > ระดมความคิดเห็นจากบุคลากรเพื ่อการออกแบบ และกำหนดแนวทาง 

การปฏิบัติรวมกัน เพื่อสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพ 
         > การวิเคราะห เกณฑและผลจากการติดตามมาตรฐานและตัวช ี ้วัด  

เพื่อนำมาออกแบบวิธีการทำงานที่สอดคลองกัน ตลอดจนสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ และมุงสูการเปนหนวยงาน 

ในการเปนระบบราชการ 4.0  
   ตัวอยางภาพกิจกรรม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 การสะทอนผลผานบุคคล เช น บุคคลเลาประสบการณความพึงพอใจ และ 

ไมประทับใจผานบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

    1.6 การสะทอนผานโซเชียลมีเดีย เชน บุคคลแจงขอเสนอแนะ ขอแนะนำผานชองทาง 

โซเชียลมีเดีย เว็บไซต หรือ platform การแจงขอเสนอแนะตาง ๆ 
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  2. การติดตามและประเมิน  

   การกำกับติดตามโดยใชการติดตามและประเมินการดำเนินงานของ สพป.ชุมพร เขต 2 มีการ
วิเคราะหผลการติดตามและประเมินจากมาตรฐานและตัวชี้วัดของหนวยงาน สามารถเขาถึงรายละเอียดไดจากเว็บ
เพจ http://www.cpn2.go.th/results/ ดังนี้ (1) มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา (2) การประเมินสวน
ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (KRS) (3) การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
การดำเนินงาน สพท. (ITA) (4) การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
(5) การตรวจราชการ และติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา (6) นโยบายเรงดวน และ ตชว.ตามแผนฯ สพฐ. 
 

 
รายละเอียดการติดตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของ สพป.ชุมพร เขต 2 

  ทั ้งนี ้ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน  
รายงานการถอดบทเรียน เพื่อใชสำหรับวิเคราะห กำหนดแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ตอยอด และจัดทำเปน
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรือแนวทางยกระดับคุณภาพตามภารกิจงาน 
เพื่อนำไปสูการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม โดยมีการถอดบทเรียนการดำเนินงาน ตามเอกสารดังภาพ 
ทั้งนี้ สามารถเขาถึงรายละเอียดเอกสารได ผานเว็บไซต https://www.cpn2.go.th/km/ 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  3. ผลงานที่ประสบความสำเร็จ 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานที่ประสบ

ความสำเร็จจำแนก หนวยงาน และบุคลากร ทั้งภายในสำนักงาน และสถานศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เขาถึงไดจาก https://www.cpn2.go.th/results/ รายละเอียดดังนี้ 

 

 
 

 
การใช Google Sheet และ Google Drive ในการจัดเก็บฐานขอมูลผลงานที่ประสบความสำเรจ็ 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  4. การประเมินความพึงพอใจ 

   ป งบประมาณ พ.ศ.2567 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหาร การจัดการศึกษาและการใหบริการ จำนวน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

    3.1 การสำรวจความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื ่อนที ่ สุขภาพดี  

มีความสุข” สรุปรายละเอียดดังนี้ การสำรวจความพึงพอใจการบริหาร และการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครั ้งน ี ้  ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อ (1) สำรวจ 

ความพึงพอใจกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื่อนที่  สุขภาพดี  มีความสุข” (2) สำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 4 ดาน ดังนี้ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ 

ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป และ (3) สำรวจปญหา อุปสรรค และขอเสนอจากผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียในการรับบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 การพิจารณาคัดเลือก

กลุมตัวอยางใชตารางประมาณขนาดของกลุ มตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan.1992)  

ไดกลุมตัวอยาง 291 คน โดยใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และใชวิธีเลือกตัวอยางแบบ

วิธ ีบังเอิญ (Accidental Sampling) จากการจัดกิจกรรมจำแนก 5 อำเภอ ดังนี ้ อำเภอหลังสวน อำเภอสวี  

อำเภอทุงตะโก อำเภอละแม และอำเภอพะโตะ ผลการประเมิน พบวา 

    1. ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื ่อนที ่ ส ุขภาพดี มีความสุข”  

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 83.20 คาเฉลี่ย 4.16 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายอำเภอ อำเภอทุงตะโก อยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดแก อำเภอพะโตะ 

อำเภอสวี อำเภอละแม ตามลำดับ สวนอำเภอหลังสวน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

    2. ความพึงพอใจตอการบริหาร 4 ดาน ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 85.00 คาเฉลี่ย 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 รายละเอียดดังนี้ 

     2.1 ความพึงพอใจตอการบริหารดานวิชาการ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับ 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.40 คาเฉลี่ย 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 

     2.2 ความพึงพอใจตอการบริหารดานงบประมาณ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.20 คาเฉลี่ย 4.21 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

     2.3 ความพึงพอใจตอการบริหารดานบริหารงานบุคคล มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.00 คาเฉลี่ย 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

     2.4 ความพึงพอใจตอการบริหารดานบริหารทั่วไป มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.20 คาเฉลี่ย 4.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 

    เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงาน 4 ดาน โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานวิชาการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ  

ดานบริหารทั่วไป ดานบริหารงานบุคคล และดานงบประมาณ 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

    3.2 การสำรวจความพึงพอใจจากเว็บไซตสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(แบบสำรวจประจำป) สรุปขอมูล ณ วันที่ 30 สิงหาคม 2567 ดังนี้  

   การประเมินความพึงพอใจ สำหรับการประเมินและติดตามฯ จาก สพฐ. เขาถึงได

จาก https://bit.ly/survey2567 ระยะเวลาจากบัดนี้ - 15 กันยายน 2567 เกณฑการประเมินระดับคุณภาพ 

5 คือ จำนวนผู ร ับบริการและผู ม ีส วนไดส วนเสียมีความพึงพอใจระดับมากขึ ้นไป รอยละ 90 ขึ ้นไป  

ทั้งนี้ กลุมอำนวยการ กำหนดปฏิทินการดำเนินงานดังนี้ ดังนี้ 

ตาราง 6 การวางแผนการดำเนินงานบริหารจัดการสำรวจความพึงพอใจ 

ที ่ รายการ ระยะเวลา 

1 รับฟงการประชุมชี้แจงการประเมินความพึงพอใจฯ ปงบฯ 67 ตามที่ สพฐ.กำหนด 

2 จัดทำชองทางการประเมินความพึงพอใจฯ และประชาสัมพันธ 

ภายหลังจาก สพฐ. แจงชองทางการประเมิน 

พฤษภาคม 2567 

3 การกำกับติดตาม ใหจำนวนผูตอบแบบสอบถามใหเปนไปตาม

เปาหมาย (100 คน ขึ้นไป) 

ครั้งที่ 1 วันที่ 28 มิถุนายน 2567 

ครั้งที่ 2 วันที่ 31 กรกฎาคม 2567 

ครั้งที่ 3 วันที่ 20 สิงหาคม 2567 

4 การจัดทำรายงานสรุปผลทีเ่กี่ยวของกับประเด็นความพึงพอใจใน 
การบริหารและการจัดการศึกษาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

21 – 30 สิงหาคม 2567 

5 รายงาน สพฐ. ผานระบบระบบอิเล็กทรอนิกส (e – MES) ภายใน 15 กันยายน 2567 

6 เผยแพรประชาสัมพันธ ผลการประเมินความพึงพอใจผานเว็บไซต

หนวยงาน 

20 – 30 กันยายน 2567 

 

ตาราง 7 คาเฉลี่ยผลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การบริหารงาน รอยละความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานวิชาการ 64.91 28.62 4.59 1.32 0.57 

ดานงบประมาณ 66.99 26.60 4.31 1.31 0.78 

ดานการบริหารงานบุคคล 65.17 27.75 4.90 1.52 0.73 

ดานการบริหารทั่วไป 67.68 25.63 4.50 1.46 0.73 

คาเฉลี่ยรอยละ 66.19 27.15 4.58 1.40 0.70 

  จากตารางเมื่อพิจารณาผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัด

การศึกษา รวมทั ้งการใหบริการผู ร ับบริการและผู มีสวนไดเสียไมนอยกวา รอยละ 80 มีความพึงพอใจ 

ในภาพรวม ตั้งแตระดับมากข้ึนไปหรือระดับดีขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรอยละ 93.34 (66.19 + 27.15)  
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ดานวิชาการ มีจำนวนผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 159 คน ดังนี้ 

ตาราง 8 ความพึงพอใจในการบริหารงานดานวิชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นดานวิชาการ 

(5-มากที่สุด / 4-มาก / 3-ปานกลาง / 2-นอย / 1-นอยที่สุด) 

จำนวนความพึงพอใจ (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษา 

110 
(69.18) 

39 
(24.53) 

6 
(3.77) 

3 
(1.89) 

1 
(0.63) 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ 
และตามความตองการของสถานศึกษา 

98 
(61.64) 

52 
(32.70) 

5 
(3.14) 

3 
(1.89) 

1 
(0.63) 

3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

101 
(63.52) 

50 
(31.45) 

6 
(3.77) 

1 
(0.63) 

1 
(0.63) 

4. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสำคัญ 

116 
(72.96) 

36 
(22.64) 

4 
(2.52) 

3 
(1.89) 

0 
(0) 

5. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ 
อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ 

108 
(67.92) 

40 
(25.16) 

8 
(5.03) 

2 
(1.26) 

1 
(0.63) 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย 
และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

110 
(69.18) 

40 
(25.16) 

7 
(4.40) 

1 
(0.63) 

1 
(0.63) 

7. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

108 
(67.92) 

43 
(27.04) 

4 
(2.52) 

3 
(1.89) 

1 
(0.63) 

8. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใน สพท. และสถานศึกษาทำวิจัยและ
นำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

86 
(54.09) 

52 
(32.70) 

19 
(11.95) 

1 
(0.63) 

1 
(0.63) 

9. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

108 
(67.92) 

43 
(27.04) 

5 
(3.14) 

2 
(1.26) 

1 
(0.63) 

10. การสงเสริม สนับสนุนใหบคุคล องคกร หนวยงานตางๆ มสีวนรวมในการจัด
การศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย 

87 
(54.72) 

60 
(37.74) 

9 
(5.66) 

2 
(1.26) 

1 
(0.63) 

คาเฉลี่ยรอยละ 64.91 28.62 4.59 1.32 0.57 
 

 จากตารางความพึงพอใจในการบริหารงานดานวิชาการ พบวา รอยละของความพึงพอใจระดับ

มากขึ้นไป (ระดับ 4 – 5) ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ (4) การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัด

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ รอยละ 95.60 รองลงมา เทากัน 3 ประเด็น ที่รอยละ 94.97 ไดแก 

(3) การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา (7) การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา และ (9) การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษา

พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สำหรับประเด็นที่มีความพึงพอใจนอย

ที่สุด คือ (8) การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา รอยละ 86.79 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ดานงบประมาณ มีจำนวนผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 153 คน ดังนี้ 

ตาราง 9 ความพึงพอใจในการบริหารงานดานงบประมาณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นดานงบประมาณ 

(5-มากที่สุด / 4-มาก / 3-ปานกลาง / 2-นอย / 1-นอยที่สุด) 

จำนวนความพึงพอใจ (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

1. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด 
และสอดคลองกับนโยบาย 

113 
(73.86) 

33 
(21.57) 

4 
(2.61) 

2 
(1.31) 

1 
(0.65) 

2. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณใหกับ
บุคคลที่เกี่ยวของ 

99 
(64.71) 

45 
(29.41) 

6 
(3.92) 

2 
(1.31) 

1 
(0.65) 

3. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 105 
(68.63) 

40 
(26.14) 

6 
(3.92) 

1 
(0.65) 

1 
(0.65) 

4. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และ
พัสดุอยางชัดเจน 

109 
(71.24) 

34 
(22.22) 

6 
(3.92) 

3 
(1.96) 

1 
(0.65) 

5. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ การปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี
ของสถานศึกษา 

105 
(68.63) 

39 
(25.49) 

6 
(3.92) 

2 
(1.31) 

1 
(0.65) 

6. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจาย
งบประมาณแกสถานศึกษา 

98 
(64.05) 

47 
(30.72) 

6 
(3.92) 

1 
(0.65) 

1 
(0.65) 

7. การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

100 
(65.36) 

44 
(28.76) 

5 
(3.27) 

2 
(1.31) 

2 
(1.31) 

8. การกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 111 
(72.55) 

34 
(22.22) 

5 
(3.27) 

2 
(1.31) 

1 
(0.65) 

9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณ
ประจำปอยางเปนระบบ 

99 
(64.71) 

46 
(30.07) 

6 
(3.92) 

1 
(0.65) 

1 
(0.65) 

10. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 86 
(56.21) 

45 
(29.41) 

16 

(10.46) 
4 

(2.61) 
2 

(1.31) 
คาเฉลี่ยรอยละ 66.99 26.60 4.31 1.31 0.78 

 

 จากตารางความพึงพอใจในการบริหารงานดานงบประมาณ พบวา รอยละของความพึงพอใจ

ระดับมากขึ้นไป (ระดับ 4 – 5) ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ (1) การวางแผนการใชงบประมาณถูกตอง

ตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด และสอดคลองกับนโยบาย รอยละ 95.42 รองลงมา เทากัน 4 ประเด็น รอย

ละ 94.77 ไดแก (3) การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา (6) การใหคำปรึกษา

ชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา (8) การกำกับ ติดตามและ

ตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา (9) จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดาน

งบประมาณประจำปอยางเปนระบบ สำหรับประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ (10) การนำนวัตกรรม 

เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน รอยละ 85.62  
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ดานบริหารงานบุคคล มีจำนวนผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 151 คน ดังนี้ 

ตาราง 10 ความพึงพอใจในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นดานบริหารงานบุคคล 

(5-มากที่สุด / 4-มาก / 3-ปานกลาง / 2-นอย / 1-นอยที่สุด) 

จำนวนความพึงพอใจ (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

1. การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา 

96 
(63.58) 

42 
(27.81) 

8 
(5.30) 

3 
(1.99) 

2 
(1.32) 

2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับ
นโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา 

101 
(66.89) 

40 
(26.49) 

7 
(4.64) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 

108 
(71.52) 

35 
(23.18) 

6 
(3.97) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปนครูมืออาชีพ
โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

90 
(59.60) 

48 
(31.79) 

9 
(5.96) 

3 
(1.99) 

1 
(0.66) 

5. การสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาสู
ความเปนมืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปน 

103 
(68.21) 

39 
(28.53) 

6 
(3.97) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

6. การสงเสริม สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สอดคลองกับความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง 

96 
(63.58) 

45 
(29.80) 

7 
(4.64) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

7. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลองกับ
ความตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

100 
(66.23) 

41 
(27.15) 

7 
(4.64) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

8. การขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบสอดคลองกับ 
ความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ 

101 
(66.89) 

41 
(27.15) 

6 
(3.97) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

9. การวางแผนการเสริมสรางวนิัย คุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ และการดำเนินคดี 

95 
(62.91) 

47 
(31.13) 

6 
(3.97) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

10. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแก
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย 

94 
(62.25) 

41 
(27.15) 

12 
(7.95) 

3 
(1.99) 

1 
(0.66) 

คาเฉลี่ยรอยละ 65.17 27.75 4.90 1.52 0.73 
 

 จากตารางความพึงพอใจในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล พบวา รอยละของความพึง
พอใจระดับมากขึ้นไป (ระดับ 4 – 5) ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ (3) การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย 
โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 
รอยละ 94.70 รองลงมา เทากัน 3 ประเด็น รอยละ 94.04 ไดแก (5) การสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสูความเปนมืออาชีพ สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปน (8) การขับเคลื่อน
นโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษา
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ (9) การวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ และการดำเนินคดี
สำหรับประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ (10) การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย รอยละ 89.40 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ดานบริหารงานทั่วไป มีจำนวนผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 151 คน ดังนี้ 

ตาราง 11 ความพึงพอใจในการบริหารงานดานบริหารงานทั่วไป ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นดานบริหารงานทั่วไป 

(5-มากที่สุด / 4-มาก / 3-ปานกลาง / 2-นอย / 1-นอยที่สุด) 

จำนวนความพึงพอใจ (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

1. จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 

85 
(56.29) 

44 
(29.14) 

17 
(11.26) 

3 
(1.99) 

2 
(1.32) 

2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและ
สาธารณะอยางตอเนื่อง 

107 
(70.86) 

36 
(23.84) 

5 
(3.31) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

3. ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง 102 
(67.55) 

41 
(27.15) 

5 
(3.31) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 112 
(74.17) 

32 
(21.19) 

4 
(2.65) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอม
เปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

104 
(68.87) 

37 
(24.50) 

7 
(4.64) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

103 
(68.21) 

39 
(22.52) 

5 
(3.31) 

3 
(1.99) 

1 
(0.66) 

7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตาม
ภารกิจของหนวยงาน 

108 
(71.52) 

34 
(22.52) 

6 
(3.97) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได
อยางท่ัวถึง สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน 

103 
(68.21) 

41 
(27.15) 

4 
(2.65) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคล
อื่นท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

103 
(68.21) 

38 
(25.17) 

7 
(4.64) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

10. การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน 
สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

95 
(62.91) 

45 
(29.80) 

8 
(5.30) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

คาเฉลี่ยรอยละ 67.68 25.63 4.50 1.46 0.73 
 

 จากตารางความพึงพอใจในการบริหารงานดานบริหารงานทั่วไป พบวา รอยละของความพึงพอใจ

ระดับมากขึ้นไป (ระดับ 4 – 5) ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด เทากัน 2 ประเด็น รอยละ 95.36 ไดแก 

(4) การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน และ (5) การจัดสวัสดิการและสวัสดิ

ภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน 

รองลงมา เทากัน 2 ประเด็น รอยละ 94.70 ไดแก (2) การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอ

สถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง และ (3) ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน

หลายชองทาง สำหรับประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ (1) จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้ง

ภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว รอยละ 85.43 
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  จากการประเม ินความพ ึงพอใจในการบร ิหาร การจ ัดการศ ึกษาและการให บร ิการ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จำนวน 2 ครั้ง  

ไดแก (1) การสำรวจความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรม “ชุมพร 2 เคลื ่อนที ่ สุขภาพดี มีความสุข”  

(การสำรวจที ่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ ดำเนินการสำรวจ) และ (2) การสำรวจความพึงพอใจจาก 

เว็บไซตสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (การสำรวจประจำปจากสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน) ผลการสำรวจความพึงพอใจในการบริหาร การจัดการศึกษาและการใหบริการ  

สามารถวิเคราะหความสอดคลอง ไดดังนี้  
 

การบริหารงานดานวิชาการ 

ตาราง 12 วิเคราะหความสอดคลองการบริหารงานดานวิชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับสูง ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับนอย 

1. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ  

2. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา 

3. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการ

ศึกษาแหงชาติ และตามความตองการของสถานศึกษา  

2. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไป

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.  

 

การบริหารงานดานงบประมาณ 

ตาราง 13 วิเคราะหความสอดคลองการบริหารงานดานงบประมาณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับสูง ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับนอย 

1. การแตงตั ้งผู ร ับผิดชอบในการจัดระบบการบริหาร

การเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน  

2. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผล

การเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา 

3. การกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของ

สถานศึกษา  

4. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดาน

งบประมาณประจำปอยางเปนระบบ  

1. การขอจัดตั ้ง จ ัดสรร และโอนเง ินงบประมาณใน

สถานศึกษา  

2. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 
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การบริหารงานดานการบริหารงานบุคคล 

ตาราง 14 วิเคราะหความสอดคลองการบริหารงานดานการบริหารงานบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับสูง ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับนอย 

1. การขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ 

สอดคลองกับความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรฯ 

สามารถปฏิบ ัต ิงานได อย างเต ็มศ ักยภาพ และมี

ประสิทธิภาพ  

2. การวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงาน

วินัย รองทุกข อุทธรณ และการดำเนินคดี   

1. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลอง

กับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของ

สถานศึกษา  

2. การเสร ิมสร าง ว ิน ัย ค ุณธรรมจร ิยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพให แก คร ูและบุคลากรฯ ทุก

กลุมเปาหมาย 

 

การบริหารงานดานการบริหารทั่วไป 

ตาราง 15 วิเคราะหความสอดคลองการบริหารงานดานการบริหารงานทั่วไป ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับสูง ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับนอย 

1. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอ

สถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง 

2. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธ

อยางชัดเจน 

1. จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและ

ภายนอก สพท.และสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงาย

สะดวกและรวดเร็ว 

2. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรฯ 

ไดอยางทั ่วถึง สอดคลองกับระเบียบที ่กำหนดและ 

ความตองการจำเปน 
 

 จากขอมูลการวิเคราะหความสอดคลองการบริหารงาน 4 ดาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขางตน

สามารถใชเปนเครื่องมือในการสะทอนผลการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และใชเปนสารสนเทศ

เพื่อการกำหนดแนวทางการปรับปรุง พัฒนา ตอยอด การดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตอไป 
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สวนที่ 5 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการประเมินความพึงพอใจจาก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาวิเคราะหผล และนำผลมากำหนดแนวทาง เพื่อนำไปขับเคลื่อนสูการปฏิบัติที ่เปน

รูปธรรมในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำหรับการรองรับการใหบริการ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจฯ และการนำมาใชประโยชนจำแนกตามการบริหารงาน 4 ดาน ไดแก  

ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

ระดับนอย เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อปรับปรุงพัฒนาตอยอดกระบวนการ

ดำเนินงาน รายละเอียดดังนี้ 
 

1. ดานวิชาการ 

 1.1 การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ และตามความตองการของ

สถานศึกษา มีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ตอยอด ดังนี้ การพัฒนากรอบหลักสูตรระดับทองถิ่นครบถวนอยาง

ตอเนื่องมีความสอดคลองกับเปาหมาย จุดเนน สาระทองถิ่น และสอดคลองแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ - 

๒๕๗๙ นำไปใชในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 1.2 การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีแนวทางการปรับปรุง พัฒนา ตอยอด ดังนี้  

  (1) สงเสริมใหบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการวิจัยในการปฏิบัติงาน และการนำผลการวิจัย

มาใชพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

  (2) สงเสริมใหสถานศึกษามีการวิจัยในการปฏิบัติงาน และนำผลการวิจัยมาใชพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

  (3) สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากผลการวิจัย 

  (4) รวบรวม วิเคราะห สังเคราะหผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนำผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาการบริหาร

และการจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและเผยแพรผลการวิจัย 
 

2. ดานงบประมาณ 

 2.1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา มีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ตอยอด 

ดังนี้ มีการวางแผนการใชงบประมาณอยางเปนระบบ จัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับภารกิจ นโยบาย ปญหา 

ความตองการในการบริหารและการจัดการศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษา และมีการนำแผนปฏิบัติการไปใช 

ตามวัตถุประสงค ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 2.2 การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน มีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ตอยอด ดังนี้ 

การวิเคราะหภารกิจงาน และบริบทความพรอมของหนวยงาน เพื่อออกแบบชองทางการใหบริการ เพื่อลดขั้นตอน 

หรืออำนวยความสะดวกใหแกบุคลากร ทั้งภายในสำนักงาน และสถานศึกษา 
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3. ดานการบริหารงานบุคคล 

 3.1 การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ ที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการ

ของสถานศึกษา มีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ตอยอด ดังนี้ 

  (1) จัดทำขอมูลสารสนเทศดานอัตรากำลังของเขตพื้นที่การศึกษาทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เปนไป 

ตามหลักเกณฑและความตองการ ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน 

  (2) วิเคราะหและศึกษาแนวโนมการเพิ่มหรือลดของจำนวนประชากรวัยเรียน เพื่อวางแผนอัตรากำลังครู

และบุคลากรทางการศึกษาตามเกณฑท่ี ก.ค.ศ. กำหนด และจัดตามความตองการจำเปนของสถานศึกษา 

  (3) จัดทำและดำเนินการตามแผนอัตรากำลังที่สอดคลองกับนโยบายปญหา และความตองการ 

  (4) สรุปและรายงานผลตามแผนอัตรากำลัง และนำผลไปวางแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 3.2 การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรฯ  

ทุกกลุมเปาหมาย มีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ตอยอด ดังนี้ 

  (1) มีการวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงวางแผน 

การดำเนินงานวินัย อุทธรณรองทุกข และการดำเนินคดีของรัฐอยางตอเนื่อง 

  (2) มีการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาทุกกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องสงผลใหมีผูกระทำผิดวินัยลดลงในรอบปที่ผานมาหรือไมมีผูกระทำผิดวินัย 

  (3) มีการจัดระบบในการดำเนินงานวินัย อุทธรณ รองทุกข และการดำเนินคดีของรัฐใหเปนไปตาม

ระเบียบกฎหมาย 

  (4) สรุปและรายงานผลการดำเนินงานการเสริมสรางวินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

รวมถึงสรุปและรายงานผลการดำเนินงานวินัย อุทธรณ รองทุกข และการดำเนินคดีของรัฐและนำผลไปใชในการ

พัฒนางานอยางตอเนื่อง 

4. ดานการบริหารทั่วไป 

 4.1 จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก สพท.และสวนกลางอยางเปนระบบ 

ใชงายสะดวกและรวดเร็ว มีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ตอยอด ดังนี้ 

  (1) มีการสราง พัฒนาเครือขายและบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศที่มีความสัมพันธเชื่อมโยง

ภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษา และสวนกลางอยางเปนระบบ 

  (2) มีการพัฒนาบุคลากรใหเขาถึงเครือขาย สรางความเขาใจแกบุคลากรในการประสานงาน และ

ประยุกตใชขอมูลสารสนเทศสำหรับการบริหาร ประสานเชื่อมโยงประยุกตใชสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

  (3) มีการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

  (4) มีการสราง หรือพัฒนา หรือนำนวัตกรรม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช 

  (5) สรุปรายงานผลการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และปรับปรุง พัฒนา 
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 4.2 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรฯ ไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับระเบียบที่กำหนด

และความตองการจำเปน มีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ตอยอด ดังนี้ 

  (1) มีการวางแผนและกำหนดรูปแบบการดำเนินงานการประชาสัมพันธการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพใหครู

และบุคลากรทางการศึกษาไดทราบเขาใจ 

  (2) มีการรับฟงความคิดเห็นการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของบุคลากรในหนวยงาน และกำหนดใหมี

ผูรับผิดชอบประสานงานการดำเนินงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

  (3) มีการดำเนินการใหบริการสวัสดิการและสวัสดิภาพตามแนวทางและเงื่อนไข และไมขัดตอระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 

  (4) มีการสรุปผลและรายงานผลการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และนำผลมา

จัดสวัสดิการและสวัสดิภาพเปนขวัญกำลังใจอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นที่ 22 การประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา 

ความสอดคลองกับประเด็นที่มสีวนเกี่ยวของ 

มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา   

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา ตัวบงชี้ที่ 6 ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการ ประเด็นการพิจารณา  

ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยใชแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก 4 ดาน และครอบคลุมทุกภารกิจของกลุม/หนวย 

ระดับ

คุณภาพ 
คำอธิบายระดับคุณภาพ 

ผลการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

เอกสาร หลักฐาน 

ที่ตองนำสงในระบบ 

 
5 

จำนวนผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยีมีความพึงพอใจระดับมาก

ขึ้นไป รอยละ 90 ขึ้นไป 

1. ผลการดำเนินงาน 

     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีหนาที่ในการเผยแพรประชาสัมพันธ ใหผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

เขาไปตอบแบบสอบถามออนไลนที่เว็บไซตของสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ในการติดตามและประเมินผล ใหรายงานกระบวนการ ดำเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

หมายเหตุ:  

1. ผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูบริหาร ครผููสอน บุคลากรทางการศึกษา ก.ต.ป.น 

คณะกรรมการสถานศึกษา หรือบคุคลอื่นที่มาตดิตอ ประสานงาน และใชบริการ 

2. จำนวนผูตอบแบบสอบถามในแตละดานตองไมนอยกวา 100 คน (1 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ดาน) 

2. วิธีการดำเนินงาน 

     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีกระบวนการ วิธีการดำเนินงานในการใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิด 

ความพึงพอใจในการใหบริการ ดังนี ้

1. การสำรวจความพึงพอใจฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และสรุปรายงานความพึงพอใจฯ นำเสนอ

ผูบังคับบัญชาผานที่ประชุมคณะบริหารฯ โดยมีประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในแตละดาน ดังนี ้

1.1 ดานวิชาการ ไดแก ประเด็นการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลาการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ

สถานศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

 รายงานสรปุผลที่กี่ยว

ของกับประเด็นความพึง

พอใจในการบริหารและการ

จัดการศึกษาประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

 เอกสาร หลกัฐานอื่น ๆ  

(ถามี) โปรดระบ ุ

1. รายงานสรุปผลที่กี่ยวของ

กับประเด็นความพึงพอใจใน

การบริหารและการจดั

การศึกษาประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. รายงานความพึงพอใจฯ ท่ี 

สพท.ดำเนินการเก็บขอมลู

เอง ปงบฯ 2567 

 ฯลฯ 

 
4 

จำนวนผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยีมีความพึงพอใจระดับมาก

ขึ้นไป รอยละ 80 ขึ้นไป 

 
3 

จำนวนผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยีมีความพึงพอใจระดับมาก

ขึ้นไป รอยละ 70 ขึ้นไป 

 
2 

จำนวนผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยีมีความพึงพอใจระดับมาก

ขึ้นไป รอยละ 60 ขึ้นไป 

 
1 

จำนวนผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยีมีความพึงพอใจระดับมาก

ขึ้นไป นอยกวารอยละ 60  



2 
 

ระดับ

คุณภาพ 
คำอธิบายระดับคุณภาพ 

ผลการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

เอกสาร หลักฐาน 

ที่ตองนำสงในระบบ 

1.2 ดานงบประมาณ ไดแก ประเด็นการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 

1.3 ดานการบริหารงานบุคคล ไดแก ประเด็นการจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปน

ครูมืออาชีพ โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

1.4 ดานการบริหารทั่วไป ไดแก ประเด็นจัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอกเขต

พื้นท่ีการศึกษาและสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 

2. คณะบริหารสำนักงานฯ รวมกันอภิปรายประเด็นความพึงพอใจฯ รวมกัน และวิเคราะหปญหา อุปสรรค 

ขอจำกัด เพื่อสังเคราะหแนวทางการดำเนินงาน เพื่อปรับปรุง พัฒนา ตอยอดรวมกัน 

3. การมอบหมายผูรับผิดชอบ เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานในแตละดาน โดยมีการออกแบบการดำเนินงาน

ดังนี ้

3.1 ดานวิชาการ ประเด็น การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลาการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ

สถานศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

     การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 รวมกับ สำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดชุมพร ไดดำเนินการอบรมหลักสูตรการพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียนสูการเปนครูมืออาชีพ ภายใตโครงการ

พัฒนารูปแบบการนิเทศแบบสอนงานผานระบบดิจิทัลฯ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรู ทักษะในการพัฒนา

งานวิจัยในชั้นเรียนใหกับครูผูสอน เพื่อใหสามารถสรางนวัตกรรมการศึกษาเพื่อแกปญหา และพัฒนาผูเรียน ให

สามารถนำไปตอยอดในการเลื่อนวิทยฐานะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 ดานงบประมาณ ประเด็น การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 

               การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดพัฒนาเว็บเพจเพื่อสนับสนุน

การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน ภายใตแนวคิด ยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบัติ เขาถึงไดจาก 

https://www.cpn2.go.th/strategy/ รายละเอียดประกอบดวยการวิเคราะหความเชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติสูการ

ปฏิบัติ แผนการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา รวมถึง รายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจำป 
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ระดับ

คุณภาพ 
คำอธิบายระดับคุณภาพ 

ผลการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

เอกสาร หลักฐาน 

ที่ตองนำสงในระบบ 

3.3 ดานการบริหารงานบุคคล ประเด็น การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปนครูมือ

อาชีพ โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

               การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการดำเนินการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาใหมีทักษะ ความรู ความสามารถตรงตามวิชาชีพอยางท่ัวถึง และตอเนื่อง ภายใตแผนพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่สอดคลองตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน 

ก.พ.) และแผนปฏิบัติการ ประจำป ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 และความตองการ

พัฒนาสมรรถนะประจำสายงาน (นโยบาย/จุดเนน) และองคความรู/ทักษะ/เทคโนโลยี ตามความตองการของ

บุคลากร จำนวน 10 โครงการ ดังนี้ (1) โครงการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเรียนรวมและดูแลสุขภาพจิต

นักเรียน (2) โครงการเสริมสรางความเขมแข็ง และพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือคุมครองเด็กในสถานศึกษา (3) 

โครงการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูการอานออกเขียนไดตามหลักสูตรที่มีทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่

21(3R8c) สำหรับครูผูสอนรายวิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปที่ 1 (4) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสราง

ความรูความเขาใจและพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการ ว PA (PA : 

Performance Agreement) (5) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสรางสมรรถนะครูสูการเปนครูมืออาชีพ (6) 

โครงการพัฒนาศักยภาพดานการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน (Assessment for 

Learning) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (7) โครงการสงเสริมพัฒนาผูเรียนดวย

กระบวนการลูกเสือ (8) โครงการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู ประวัติศาสตร หนาที ่พลเมือง ศีลธรรม 

ประชาธิปไตย และหลักสูตรบูรณาการแหงเรียนรูในทองถ่ินกับหลักสูตรสถานศึกษา (9) โครงการประชุมอบรมเชิง

ปฏิบัติการเสริมสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี การพัสดุของสถานศึกษา และ  

(10) โครงการสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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คุณภาพ 
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และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

เอกสาร หลักฐาน 

ที่ตองนำสงในระบบ 

3.4 ดานการบริหารทั่วไป จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษา

และสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 

     การดำเนินการ มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล คือ เทคโนโลยีเพื่อการรวบรวม ประมวลผล และ

วิเคราะหขอมูล ที่รวดเร็ว แมนยำ และการนำเสนอผานรูปแบบออนไลนที่เชื่อมโยงผานเว็บไซต และสื่อโซเชียล

มีเดียของหนวยงาน เชน Google Forms, Google Sheet, Looker Studio เปนตนโดย การใช Google Forms 

เพื่อรวบรวมขอมูล Google Sheet เพื่อจัดทำวิเคราะหขอมูล และ Looker Studio เพื่อนำเสนอขอมูล เปนตน 

เพื่อใหไดสารสนเทศ “รวดเร็ว มีคุณภาพ เขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา” สอดคลองตามความตองการและความคาดหวัง

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถเขาถึงไดจาก https://www.cpn2.go.th/eduinfo/  

        

3. ปญหาอุปสรรค 

    - 

4. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

    -  

 



 




