






คำนำ 
 

 ดวย มติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 มีมติเห็นชอบในหลักการ

มาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต 

กำหนดใหทุกหนวยงานของรัฐดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) ใหเปนปจจุบัน รวมทั้งสามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาดตอเนื่องได 

เพื ่อใหระบบบริหารจัดการสามารถตอบสนองตอปญหาในการใหบริการแกประชาชนอยางตอเนื ่อง 

ไมสะดุดหยุดลงเมื่อเกิดสถานการณวิกฤต โดยมอบหมายใหสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

(สำนักงาน ก.พ.ร.) เปนหนวยงานหลักและขับเคลื่อนการดำเนินงานผานสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน มายังสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จึงไดจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

สำหร ับการบร ิหารความพร อมต อสภาวะว ิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ฉบ ับปร ับปรุง  

เพื่อใหสามารถนำไปใชในปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ หรือเกิดเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ไมวาจะเกิดจากเหตุการณ

อุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมประทวง/จลาจล โรคระบาด เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉิน

ดังกลาวสงผลใหสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ตองหยุดดำเนินงานหรือไมสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

 อนึ่ง การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยให สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สามารถรับมือตอสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่ไมคาดคิด และ 

ทำใหกระบวนการที ่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการไดอยางปกติ หรือ 

ตามระดับการใหบริการที่กำหนดไวในระยะเวลาที่เหมาะสม จะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นได ซึ่งจะเปนประโยชนตอบุคลากรในสังกัดได  

   

      สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

        มกราคม 2568 
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คำนำ 

สารบัญ  
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สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน (Basic Information)       9 

 1.1 บทนำ (Introduction) 
 1.2 วัตถุประสงค (Objectives)   
 1.3 สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Assumptions of BCP) 
 1.4 ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP)  

สวนที่ 2 องคประกอบตามแนวทางของการจัดทำแผน BCP (BCP Elements)   12 

 2.1 ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Team) 
 2.2 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis : BIA) 
 2.3 การวิเคราะหทรัพยากรที่สำคัญ (Resources Requirement) 
 2.4 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง (Strategies and guidelines) 
 2.5 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 2.6 ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ (BCP Management and Recovery Procedures) 
 2.7 แผนผังการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Strategy Map)  

สวนที่ 3 ประเด็นสำคัญ (ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563)     32 

 3.1 การนำระบบ e-Service มาใชในการบริหารงานและใหบริการประชาชน (e-Service) 
 3.2 การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงาน (ICT Management) 
   3.2.1 การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการทำงาน (ICT Support) 
   - การบริหารภายในสำนักงาน (Inside the Office) 
   - การบริการผูรับบริการภายนอก (Service Recipients) 
  3.2.2 แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในภารกิจ/งานในอนาคต (ICT Development Plan) 
 3.3 การบริการโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิตของประชาชน (Infrastructure Service) 

ภาคผนวก           

 - คำสั่งคณะกรรมการฯ 
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บทนำ 
 
สภาพทั่วไปของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 ที่ตั้ง   เลขที่ 27 ซอย 2 ถนนประชาราษฎร ตำบลขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 86110  

    (ศูนยราชการอำเภอหลังสวน : หางจากอำเภอเมืองชุมพรมาทางทิศใต ประมาณ 80 ก.ม.) 

 พิกัด   9.946476595340883, 99.0765071199226 

 อาณาเขต 

  ทิศเหนือ    ติดตอ  อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

  ทิศใต     ติดตอ  อำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี อำเภอกะเปอร จังหวัดระนอง 

  ทิศตะวันออก  ติดตอ  อาวไทย 

  ทิศตะวันตก   ติดตอ  อำเภอเมือง อำเภอละอุน อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
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 โทรศัพท   077-545101-3  077-541222 โทรสาร 077-545101-3 077-541222 ตอ 20  

  เบอรโทรศัพทภายใน 

  - กลุมอำนวยการ           ตอ 11 

  - กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย    ตอ 12 

  - กลุมบริหารงานบุคคล         ตอ 13 

  - กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา       ตอ 14 

  - กลุมนโยบายและแผน         ตอ 15 

  - กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกลฯ      ตอ 15 หรือ 17 

  - หนวยตรวจสอบภายใน        ตอ 18 

  - กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ตอ 19 

  - กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา   ตอ 22 

 เว็บไซต    https://www.cpn2.go.th  

 สื่อโซเชียลมีเดีย  https://www.facebook.com/PEASO.CPN2 

 อีเมลหนวยงาน  support@cpn2.go.th  

 อีเมลกลาง    saraban04042@obec.go.th 

 การเดินทางมาที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

  - การเดินทางดวยรถยนตสวนตัว หากเดินทางมาจากอำเภอเมืองชุมพร (ขาลงใต) ขับรถมาทาง

ถนนเพชรเกษม 41 (AH2) ขามสะพานแมน้ำหลังสวน จะพบสี่แยกไฟแดงหลังสวน (สี่แยกสวนสมเด็จพระศรี

นครินทรชุมพร) ขับรถผานสี่แยกไฟแดง ประมาณ 600 เมตร เลี้ยวซาย (แยกแรก) เขาถนนประชาอุทิศ  

(สังเกตถนน ขางปอมตำรวจบานพะเนียด) จากนั้นขับรถตรงไป ประมาณ 2 กิโลเมตร ผานโรงเรียนภูบดินทร

พิทยาลัย ขามทางรถไฟ เมื่อเจอสี่แยกไฟแดง ใหเลี้ยวซาย เขาสูถนน 4134 ขับรถตรงไปประมาณ 350 เมตร 

เลี้ยวซายเขาถนนประชาราษฎร (สังเกตบริเวณปายศูนยกีฬาและนันทนาการเพื่อสุขภาพ) ขับรถตรงไป

ประมาณ 350 เมตร ผานสาธารณสุขอำเภอหลังสวน /ที่วาการอำเภอหลังสวน /สำนักงานที่ดินจังหวัดชุมพร 

สาขาหลังสวน สังเกตอาคาร สีฟา 3 ชั้น คือ อาคารสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

  - การเดินทางดวยรถไฟ  (สถานีรถไฟหลังสวน หางจาก สพป.ชุมพร เขต 2 ประมาณ 350 เมตร)   

   เดินลงมาดานหลังสถานีรถไฟ เลี้ยวซายเดินตรงไป ผานรานคา/ สำนักงานเกษตรอำเภอหลังสวน 

/ศูนยบริการลูกคา NT หลังสวน 

  - การเดินทางดวยรถตู  (อ.เมืองชุมพร - อ.หลังสวน) และ สายลาง(สุราษฎรฯ – อ.หลังสวน)  

   คิวรถตูอยูดานหนาสถานีรถไฟหลังสวน (สามารถเดินเทา หรือ นั่งมอเตอรไซตรับจาง) 
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  - การเดินทางดวยประจำทาง  

   บขส.หลังสวน (ริมถนนเพชรเกษม) อยูหางจาก สพป.ชุมพร เขต 2 ประมาณ 3.5 กิโลเมตร  

การเดินทางจาก บขส.หลังสวน มาที่ สพป.ชุมพร เขต 2 สามารถใชบริการรถรับจาง 

 บริษัทขนสงเอกชน “สุวรรณนทีขนสง” (บริเวณสี ่แยกไฟแดงหลังสวน) ใหบริการรถทัวร  

ปรับอากาศ กรุงเทพฯ-หลังสวน อยู ห างจาก สพป.ชุมพร เขต 2 ประมาณ 3 กิโลกรัม สามารถใชบริการ 

รถรับจาง 

  - การเดินทางดวยเครื่องบิน   

   ทาอากาศยานชุมพร (CJM) นั่งรถตู 2 ระยะ (1) ระยะจากสนามบินชุมพร – อ.เมืองชุมพร และ 

(2) ระยะจาก อ.เมืองชุมพร – หลังสวน 

   ทาอากาศยานนานาชาติสุราษฎรธานี (URT) นั่งรถตู จากสุราษฎร – อ.หลังสวน (แวะรับ)  

 เขตบริการ 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ครอบคลุมพื้นที่ จำนวน 5 อำเภอ 

ไดแก อำเภอหลังสวน อำเภอสวี อำเภอทุงตะโก อำเภอละแม และอำเภอพะโตะ มีขนาดพื้นที่ประมาณ 

3,383 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 5 อำเภอ 38 ตำบล 385 หมูบาน ประกอบดวย 

   1. อำเภอหลังสวน มี 8 ตำบล 4 เทศบาล คือ ตำบลนาขา ตำบลนาพญา ตำบลบานควน 

ตำบลบางมะพราว ตำบลบางน้ำจืด ตำบลพอแดง ตำบลแหลมทราย ตำบลหาดยาย เทศบาลเมืองหลังสวน 

เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน เทศบาลตำบลวังตะกอ และ เทศบาลตำบลทามะพลา 

   2. อำเภอสวี มี 10 ตำบล 2 เทศบาล คือ ตำบลครน ตำบลดานสวี ตำบลนาสัก ตำบลทุงระยะ

ตำบลสวี ตำบลเขาคาย ตำบลทาหิน ตำบลวิสัยใต ตำบลเขาทะลุ ตำบลปากแพรก เทศบาลตำบลนาโพธิ์ และ

เทศบาลตำบลนาโพธิ์พัฒนา 

   3. อำเภอทุงตะโก มี 2 ตำบล 2 เทศบาล คือ ตำบลตะโก ตำบลชองไมแกว เทศบาลตำบล

ปากตะโก และเทศบาลตำบลทุงตะไคร 

   4. อำเภอละแม มี 4 ตำบล 1 เทศบาล คือ ตำบลทุงคาวัด ตำบลละแม ตำบลทุงหลวง 

ตำบลสวนแตง และเทศบาลตำบลละแม 

   5. อำเภอพะโตะ มี 4 ตำบล 1 เทศบาล คือ ตำบลปงหวาน ตำบลปากทรง ตำบลพระรักษ 

ตำบลพะโตะ และเทศบาลตำบลพะโตะ  

 ลักษณะภูมิประเทศ 

   สภาพพื ้นที ่โดยทั ่วไปของพื ้นที ่บริการของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

ชุมพร เขต 2 ตอนกลางและทิศตะวันออกจะมีลักษณะเปนที่ราบ ทางทิศตะวันตกเปนพื้นที่สูงมีภูเขาตอเนื่อง

ตามแนวเทือกเขาตะนาวศรี ลักษณะพื้นที่เหมาะแกการเพาะปลูก ทำสวนผลไม สวนยางพารา สวนปาลมน้ำมัน 

มีแมน้ำสายสำคัญเชน แมน้ำหลังสวน แมน้ำสวี และแมน้ำตะโก เปนตน 
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 ลักษณะภูมิอากาศ 

   ลักษณะภูมิอากาศมีฤดูฝนมากกวาฤดูอื่น นั่นคือ ระหวางเดือนมิถุนายนถึงเดือนมกราคม  

สวนฤดูรอน ตั้งแตเดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤษภาคม โดยมีลมมรสุมพัดผาน และลักษณะภูมิอากาศดังกลาว

ทำใหประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีประชากรบางสวนที่อาศัยอยูบริเวณชายฝงทะเล

ประกอบอาชีพการประมง 

 สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

   อาชีพหลักของประชาชนคือ เกษตรกรรม ซึ่งพืชเศรษฐกิจหลักที่สำคัญ ไดแก ทุเรียน เงาะ มังคุด

ลองกอง ยางพารา ปาลมน้ำมัน และกาแฟ รองลงมาคือ การประมง การคาสงและคาปลีก ดานอุตสาหกรรม 

สวนใหญเปนอุตสาหกรรมที่ตอเนื่องจากการเกษตร เชน อุตสาหกรรมผักและผลไมบรรจุกระปอง อุตสาหกรรม 

การสกัดน้ำมันปาลม อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง อุตสาหกรรมปลาปน เปนตน ประชาชนสวนใหญนับถือ 

ศาสนาพุทธ มีการจัดงานประเพณีที ่เปนวัฒนธรรมสืบทอดกันมาเปนเวลา อันยาวนานซึ ่งสะทอนใหเห็นถึง 

วิถีชีวิตความเปนอยูดานวัฒนธรรมและสังคมของชุมชน เชน งานประเพณีแหพระแขงเรือ งานหมผาพระบรมธาตุสวี

งานเทศกาลลองแพพะโตะ เปนตน 

 
ภารกิจสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เปนหนวยงานราชการสวนกลาง ที่ตั้งอยู

ในสวนภูมิภาค สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอำนาจหนาที่ 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 

และฉบับที่ 2 พ.ศ.2561 ดังตอไปนี้  

  (1) จัดทำนโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของ สพท.ใหสอดคลองกับ นโยบาย 

มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และความตองการของทองถิ่น  

  (2) วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนวยงานในเขตพื้นที่ 

การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ติดตาม

การใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว  

  (3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

  (4) กำกับดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา  

  (5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

  (6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัด

และพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

  (7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
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  (8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกรปกครองสวน

ทองถิ ่นรวมทั ้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื ่นที่

จัดรูปแบบหลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา   

  (9) ดำเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  

  (10) ประสาน สงเสริม การดำเนินงานของอนุกรรมการและคณะทำงานดานการศึกษาและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะสำนักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 

  (11) ประสาน ปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในฐานะสำนักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา และ (12) ปฏิบัติหนาที่อื่น

เกี่ยวกับกิจการภายใน สพท.ที่มิไดระบุใหเปนหนาที่ของหนวยงานใดโดยเฉพาะ/ปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

 

โครงสรางการบริหารงาน 
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ศูนยเครือขายสถานศึกษาในการบริหารจัดการ  

 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 แบงศูนยเครือขายสถานศึกษา  

ออกเปน 9 ศูนยเครือขายเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 รายช่ือเครือขายสถานศึกษา 

ที ่ ศูนยเครือขายสถานศึกษา อำเภอ จำนวนโรงเรียน 

1 หลังสวน 1 หลังสวน 12 
2 หลังสวน 2 หลังสวน 9 
3 หลังสวน 3 หลังสวน 13 
4 ภูผานาสัก สว ี 14 
5 พระบรมธาตุสวี สว ี 13 
6 สวี ครน วิสัย สว ี 12 
7 ทุงตะโก ทุงตะโก 15 
8 ละแม ละแม 16 
9 พะโตะ พะโตะ 14 
 รวม  118 

*** หองเรียนสาขา ไดแก หองเรียนบานหลางตาง (โรงเรียนหลัก : โรงเรียนเพียงหลวง 5ฯ) อำเภอพะโตะ 
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ขอมูลอาคารสถานที่ 

 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีสารสนเทศดานอาคารสถานที่  

อางอิงจากระบบจัดเก็บขอมูลสินทรัพย สพฐ. (https://asset.bopp-obec.info/) สพป.ชุมพร เขต 2 มีขอมูลดังนี้ 

 
 

1. อาคารสำนักงาน (แบบพิเศษ)  

 
 

2. อาคารหองประชุม 2  

  

แบบสิ่งกอสราง  อาคาร สพท. แบบพิเศษ 

กอสรางเมื่อป     พ.ศ. 2559 

อายุการใชงาน    9 ป 

งบประมาณ       8,348,600 บาท 

แหลงที่มา         งบประมาณจากตนสังกัด 

สภาพการใชงาน  ดี 

แบบสิ่งกอสราง   อื่นๆ (สรางเอง) 

กอสรางเมื่อป     พ.ศ. 2546 

อายุการใชงาน    22 ป 

งบประมาณ       n/a 

แหลงที่มา         งบประมาณจากตนสังกัด และจัดหาเพิ่มเติม 

สภาพการใชงาน พอใช 
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3. อาคารนิเทศ  

 

 

4. โรงจอดรถ 

 

 

5. รั้วสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 

 

 

 

 

แบบสิ่งกอสราง    อาคารสพท. (สปช.) 

กอสรางเมื่อป      พ.ศ. 2530 

อายุการใชงาน     38 ป 

งบประมาณ        n/a 

แหลงที่มา          งบประมาณจากตนสังกัด และจัดหาเพิ่มเติม 

สภาพการใชงาน  ทรุดโทรม 

แบบสิ่งกอสราง    แบบสิ่งกอสราง อื่นๆ (สรางเอง) 

กอสรางเมื่อป      พ.ศ. 2557 

อายุการใชงาน     11 ป 

งบประมาณ        n/a 

แหลงที่มา          งบประมาณจากตนสังกัด  

สภาพการใชงาน  พอใช 

แบบสิ่งกอสราง    รั้วคอนกรีต 

กอสรางเมื่อป      พ.ศ. 2530 

อายุการใชงาน     38 ป 

งบประมาณ        n/a 

แหลงที่มา          งบประมาณจากตนสังกัด  

สภาพการใชงาน  พอใช 
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สวนที่ 1 

ขอมูลพ้ืนฐาน (Basic Information) 
 

1.1 บทนำ (Introduction) 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 ไดเห็นชอบมาตรการเตรียมความพรอมของ
หนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต  โดยใหทุกหนวยงาน 
ทำการทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) ใหเปนปจจุบัน โดยยึดแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
BS25999 Business Continuity Management ซ ึ ่งเป นแนวทางในการกำหนดนโยบายมาตรฐานและ
กระบวนการทำงานของทั้งองคกร เพื่อใหมั่นใจวาในกรณีที่มีเหตุการณรุนแรงที่ทำใหการปฏิบัติงานตามปกติ 
ตองหยุดชะงัก ธุรกรรมงานที่สำคัญจะสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง หรือกลับมาดำเนินการในเวลาที่
เหมาะสม ทั้งนี้ การที่หนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผล
กระทบตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยให
หนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณที ่ไมคาดคิด และทำใหกระบวนการที ่สำคัญ (Critical Business 
Process) กลับมาดำเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการที่กำหนดไว รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานได 

 ความตอเนื่องของการบริหาร การจัดตั้งทีมงานบริหารตามลำดับโครงสราง 
 กำหนดกระบวนงานสำค ัญของหน วยงานเพ ื ่อว ิ เคราะห ผลกระทบการประเมิน 

ความเสี ่ยง (RISK Assessment – RA) และระบุความเร งดวนของกิจกรรมเพื ่อขอมูลในการจัดระดับ
ความสำคัญของกระบวนงานการกำหนดแนวทาง 

 กำหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่องเพื่อใหการดำเนินงานไมหยุดชะงัก ประกอบดวย 
บุคลากร สถานที่ปฏิบัติงาน อุปกรณและเครื่องมือ เทคโนโลยี ขอมูล และผูผลิตสินคาหรือผูใหบริการ 

 พัฒนาและเตรียมการสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
 ทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน วางรูปแบบ การทดสอบอาจมีตั้งแตระดับงายไปจน

ระดับยาก เชน Call Tree ซอมการแจงเตือนเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกที่เกี่ยวของทราบ Tabletop Testing 
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของโดยลำลองสถานการณขึ้นมาและนำแผน BCP  
มาพิจารณาสามารถตอบโจทยแตละข้ันตอนไดหรือไม Simulation คือ การทดสอบโดยการลำลองสถานการณ
เหมือนจริง และลองใชแผน BCP มาประยุกตใช และ Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและ
ใกลเคียงสถานการณจริงมากท่ีสุด 

 ปลูกฝง BCP ใหเปนสวนหนึ่งของนวัตกรรมองคกร 

 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดจัดทำแผนบริหารความตอเนื ่อง  
(ฉบับปรับปรุง) เพื ่อใชเปนเครื ่องมือสำคัญที ่ชวยใหหนวยงานและบุคลากรในสังกัด สามารถนำไปเปน 
แนวทางการปฏิบัติเพื ่อรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที ่ไมคาดคิด ใหสามารถขับเคลื ่อนการดำเนินการ  
การปฏิบัติงานไดอยางปกติ ชวยละรดดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานได 
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1.2 วัตถุประสงค (Objectives) 

 การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP)  

มีวัตถุประสงคการดำเนินงาน ดังนี้ 

  1. เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

  2. เพื่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบ 

จากการหยุดการดำเนินงาน หรือการใหบริการ 

  3. เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

  4. เพื่อใหประชาชน เจาหนาที่ ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหนวยงาน 

แมวาหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรง และสงผลกระทบจนทำใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก 

  5. เพื่อใหหนวยงานในสังกัด จัดทำแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP) ของหนวยงานตนเองได  

โดยใชแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP) ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เปนตนแบบ 

 

1.3 สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Assumptions of BCP) 

 การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP)  

จัดทำขึ้นภายใตสมมติฐาน ดังนี้  

  1. เหตุการณฉุกเฉินที ่เกิดขึ ้นในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานที่

ปฏิบัติงานสำรองที่ไดมีการจัดเตรียมไว 

  2. หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

  3. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 

ในหนวยงาน 

 

1.4 ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP) 

 แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ใชรองรับ

สถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินในบริเวรณพื้นที่ของหนวยงาน ดวยเหตุการณ

ดังตอไปนี ้

  1. เหตุการณอุทกภัย 

  2. เหตุการณอัคคีภัย 

  3. เหตุการณวาตภัย 

  4. เหตุการณแผนดินไหว 

  5. เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 

  6. เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 

  7. เหตุการณภัยจากการกอการราย 
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1.5 การวิเคราะหทรัพยากรที่สำคัญ 

 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานสามารถบริหาร
จัดการการดำเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเปนสิ่งจำเปน และระบุไว 
ในแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ พิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี้ 
 1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหสถานที่
ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถ
เขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานที่ใหบริการของ
หนวยงานดวย 
 2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ
ที่เกิดขึ้นทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญได 
 3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำให
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลที่สำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกต ิ
 4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามปกติ  
 5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำให
คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได 
 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ  

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 

สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ 

ที่สำคัญ และ 

การจัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลทีส่ำคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย      

2 เหตุการณอัคคภีัย      

3 เหตุการณวาตภัย      

4 เหตุการณแผนดินไหว      

5 เหตุการณชุมนมุประทวง/จลาจล      

6 เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง      

7 เหตุการณภยัจากการกอการราย      

ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดของเกิดขึ้น 

จากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริการ

ของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาที่

เหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได

ดวยตนเอง 
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สวนที่ 2 

องคประกอบตามแนวทางของการจัดทำแผน BCP (BCP Elements) 
 
2.1 ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Team) 
 แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) สามารถ
นำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จำเปนตองมีการกำหนดทีมงานจากบุคลากร 
ที่มีประสิทธิภาพในการนำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Team) ประกอบดวยบุคลากร ดังตอไปนี้  
คณะทำงานบริหารความตอเนื่อง และทีมงานความตอเนื่อง โดยรวมมือกัน ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืน
สถานการณฉุกเฉินในตามภารกิจงานใหสามารถบริหารความตอเนื ่องและกลับสู สภาวะปกติไดโดยเร็ว  
ตามบทบาทหนาที่ท่ีกำหนดไว ดังตอไปนี ้
  1. คณะทำงานบริหารความตอเนื่อง มีหนาที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโนม
ของอุบัติการณที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใชแผน BCP และดำเนินการตามขั้นตอน แนวทางการบริหาร 
ความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ไดกำหนดไวในแผน BCP กำหนดนโยบาย ตรวจสอบ กำกับ 
ดูแล และติดตามผลตามแผน BCP และรายงานสถานการณใหประธานคณะฯ ทราบ  
  2. ทีมบริหารความตอเนื ่อง มีหนาที ่ ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหาร 
ความตอเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่
ไดกำหนดไวในแผน BCP ของ โดยมีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 
   2.1 แตงตั้ง/มอบหมายทีมบริหารความตอเนื่องของหนวยงานภายในกลุม/หนวย 
   2.2 รายงานขอมูลขาวสาร หรือเหตุการณที่อาจนำมาซึ่งการเกิดเหตุการณตาง ๆ ตอหัวหนา
คณะบริหารความตอเนื่อง (BCP) ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อตรวจสอบและประเมินสถานการณเบื้องตน 
   2.3 ทีมบริหารความตอเนื ่องปฏิบัติตามขั ้นตอนแนวทางของแผนดำเนินธุรกิจอยาง
ตอเนื่อง (BCP) ตามที่กำหนดไว 
   2.4 นำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   2.5 ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการตามแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) และ
รายงานความคืบหนาในการแกไขสภาวะวิกฤตตอคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP) ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอยางสม่ำเสมอหรือตามที่กำหนดไว 
  3. ผูประสานงานคณะทำงานบริหารความตอเนื่อง มีหนาที่ในการติดตอ และประสานงาน 
ภายในหนวยงานใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับฝายงาน สวนงานภายในสำนักงาน และดำเนินการ
ตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดกำหนดบทบาท ผูรับผิดชอบ ดังนี ้
  1. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    : ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 
  2. ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  : รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 
  3. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง    : ผูอำนวยการกลุม/หนวย 
  4. ทีมงานบริหารความตอเนื่อง     : บุคลากรแตละกลุม/หนวย 
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โครงสรางและทีมงานแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางและทีมงานแผนบริหารความตอเนื่อง สพป.ชุมพร เขต 2 (BCP Team) 
 
 
 ทั้งนี้ แตละตำแหนงมีหนาที่ในการรวมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉิน 
ในกลุ มงานของตนเอง เพื ่อใหหนวยงานสามารถบริหารความตอเนื ่องและกลับสู สภาวะปกติโดยเร็ว  
ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ที่กำหนดใหเปนบุคลากรหลัก 
ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปกอน
จนกว าจะมีการมอบหมาย และแตงต ั ้งข ึ ้นโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเน ื ่อง รายช ื ่อท ีมงาน 
แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่องปรากฏดังตารางที ่ 2 ในกรณีที ่บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที ่ได  
ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบ ทำหนาที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก 
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ตารางที่ 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นางสาวกมลกาญจน จิญกาญจน 

นักจัดการงานท่ัวไป ปฏบิัติหนาที่

ผอ.กลุมอำนวยการ  

08-1788-3972 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

กลุมอำนวยการ 

นางพิมพลักษณ ยังหัตถ ี 08-9787-4560 

นางศิมารัฐ มีฉิม 

ผอ.กลุมนโยบายและแผน 

08-6944-8225 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

กลุมนโยบายและแผน 

นางจันทรา หาแกว 08-9651-8928 

นางละออ สอนสุทธิ ์

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

ปฏิบัติหนาที่ ผอ.กลุมสงเสริม

การศึกษาทางไกลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

08-9866-5946 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

กลุมสงเสรมิการศึกษาทางไกล

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นายภาณุวัฒน  

        รัตนชุณหกาญจน 

095-392-2415 

นางอัญชิษฐา จิยาเพชร 

นักวิชาการเงินและบัญช ี 

ปฏิบัติหนาที่ ผอ.กลุมบริหารงาน

การเงินและสินทรัพย 

08-1737-5534 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

กลุมบรหิารงานการเงินและสินทรพัย 

นางธิดารัตน ภรามร 09-8515-1468 

นางเมธินันท นิลประเสริฐ 

ผอ.กลุมบริหารงานบุคคล 

08-1370-0612 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

กลุมบรหิารงานบุคคล 

น.ส.นรานนท ขำอนันต 08-1086-2715 

นางเมธินันท นิลประเสริฐ 

ผอ.กลุมบริหารงานบุคคล ปฏิบัติ

หนาที่ ผอ.กลุมพัฒนาครูฯ 

08-6943-9624 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

กลุมพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา 

- - 

นางสาวยุวดี วงศคำจันทร 

นิติกร ปฏิบัตหินาที่  

ผอ.กลุมกฎหมายและคด ี

09-8285-7267 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

กลุมกฎหมายและคด ี

นายชัยรัตน รตันราช 082-808-1163 

นางอุไร นบนุน 

ผอ.กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

09-2456-8686 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

กลุมสงเสรมิการจดัการศึกษา 

นางจารุวรรณ ใจเพียร 

 

08-6960-7519 

นางเพ็ญศรี ศรีรอด ประเทียบอินทร 

ผอ.กลุมนเิทศ ติดตาม และ

ประเมินผลการจดัการศึกษา 

09-3579-4498 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

กลุมนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล

การจัดการศึกษา 

นายพิสิฐ แกวมาก 09-5036-0897 

นางดวงใจ สุวรรณเนาว 

ผอ.หนวยตรวจสอบภายใน 

081-788-3972 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง

หนวยตรวจสอบภายใน 

น.ส.ณฎัฐนิช หนูเนียม 094-593-8774 
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2.2 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis : BIA) 

 การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงาน หรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงที่เกิด

จากเหตุการณฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นตอหนวยงาน โดยกำหนดระดับผลกระทบ ดังตารางที่ 3 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหายตอหนวยงานในสังกัดไมสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานได 

การดำเนินการตองหยุดชะงัก 

 เกิดความเสียหายตอผูรับบริการหลัก คือ ครู บุคลากรทางการศึกษา ผูบริหาร

สถานศึกษา นักเรียน ผูปกครอง และประชาชนทั่วไป ไมสามารถเขาถึงบริการได 

 เกิดการสูญเสียชีวิต และมภีัยคุกคามตอสาธารณชน 

 สงผลกระทบตอภาพลักษณ ความนาเชื่อถือของหนวยงาน 

สูง  เกิดความเสียหายตอหนวยงานในสังกัด ไมสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานได 

ขาดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

 ครู บุคลากรทางการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา นักเรียน ผูปกครอง และ

ประชาชนทั่วไป เขาถึงงานบริการไดไมเต็มที่ 

 ทรัพยากรไดรับความเสียหาย เกิดการสูญเสีย 

 สงผลใหขีดความสามารถในการบริการลดลง 

 สงผลตอภาพลักษณ ชื่อเสียงของหนวยงาน 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายตอหนวยงานในสังกัด ไมสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานได

เทาที่ควร 

 เกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด 

 ขีดความสามารถในการดำเนินงานลดลง 

 ทรัพยากรไดรับความเสียหาย 

ต่ำ  เกดิผลกระทบตอการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลง 

 ทรัพยากรไดรับความเสียหาย สูญเสีย 

 

 เมื ่อนำเกณฑการพิจารณาระดับผลกระทบมาใชในการวิเคราะหภารกิจงานแลว พบวา 

กระบวนการทำงานที่หนวยงานใหความสำคัญ และกลับมาดำเนินงาน หรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลา

ที่กำหนดไว ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก กลุม/หนวย ระดับผลกระทบ 

/ความเรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

การใหบริการประชาชน/ผูรับบริการ        

1) งานบริการตาม พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกฯ 

การขอจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 7 ประเภท 

สงเสริม สูง      

2) การขอหนังสือรับรอง ดังน้ี         

  - รับรองฯ (ธอส., ธ.กรุงไทย, บำเหน็นตกทอด) การเงิน ปานกลาง      

  - รับรองฯ (เงินเดือน, อาวุธ(ปน), ประกันตัวฯ, 

     ศึกษาตอตปท., เดินทางไป ตปท.) 

บุคคล ปานกลาง      

  - รับรองฯ การจัดตั้งสถานศึกษา แผน ปานกลาง      

  - รับรองฯ การสงผลงานทางวิชาการ พัฒน ปานกลาง      

3) การขอคัดสำเนาทะเบียนประวัติ  

    (ก.พ.7 / ก.ค.ศ.16) 

บุคคล ปานกลาง      

4) การใหบริการดานงานการเงินและพัสดุ การเงิน สูงมาก      

5) ระบบสารบรรณกลาง อำนวยการ สูงมาก      

การบริหารงานดานวิชาการ        

6) หลักสูตรทองถ่ิน หลักสูตรสถานศึกษา นิเทศ ปานกลาง      

7) การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ นิเทศ ปานกลาง      

8) สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา นิเทศ สูง      

9) การวัดและประเมินผลการเรียนรู นิเทศ ปานกลาง      

10) การประกันคุณภาพการศึกษา นิเทศ ปานกลาง      

11) การวิจัย นิเทศ ปานกลาง      

12) กิจกรรมพัฒนาผูเรียน / ระบบการดูแลฯ นิเทศ/สงเสรมิ ปานกลาง      

13) เครือขายและแหลงเรียนรู นิเทศ/สงเสรมิ ปานกลาง      

การบริหารงานดานงบประมาณ        

14) แผนปฏิบัติ/แผนการใชงานงบประมาณ แผน ปานกลาง      

15) จัดตั้ง/จัดสรรงบประมาณ แผน ปานกลาง      

16) การติดตามประเมินผล แผน ปานกลาง      

17) การควบคุมการใชงบประมาณ แผน/การเงิน ปานกลาง      

18) ระบบการตรวจสอบภายใน ตสน. ปานกลาง      

การบริหารงานดานการบริหารบุคคล        

19) แผนอัตรากำลังครูและบุคลากรฯ บุคคล ปานกลาง      

20) การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง บุคคล ปานกลาง      

21) การพัฒนา ยกยอง เชิดชูเกียรติ พัฒน/บุคคล ปานกลาง      

22) วินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ กฎหมาย ปานกลาง      
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กระบวนการหลัก กลุม/หนวย ระดับผลกระทบ 

/ความเรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

การบริหารดานการบริหารท่ัวไป        

23) ระบบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา DLICT สูง      

24) สำมะโนนักเรียนและการรับนักเรียน สงเสริม ปานกลาง      

25) ระบบสาธารณูปโภค สภาพแวดลอม อำนวยการ/สจ. สูงมาก      

26) มาตรฐานการปฏิบัติงาน อำนวยการ ต่ำ      

27) ระบบการควบคุมภายใน อำนวยการ ต่ำ      

28) สวัสดิการสวัสดิภาพครูและบุคลากรฯ อำนวยการ สูง      

29) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา อำนวยการ ปานกลาง      

องคคณะบุคคล        

30) ก.ต.ป.น. นิเทศ ปานกลาง      

31) อ.ก.ค.ศ. บุคคล ปานกลาง      

หมายเหตุ 
  1) การกำหนดชวงระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
  2) ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ (Recovery Time Objective : RTO) เปนระยะเวลาเปาหมาย 

ที่ใชในการดำเนินการเพื่อใหการสงมอบการบริการ กิจกรรมหรือกระบวนการกลับสูสภาวะปกติหลังจาก
เกิดอุบัติการณ หากระยะเวลาเกินเปาหมายที่กำหนดในการดำเนินของชวงเวลาที่กิจกรรมนั้นหยุดชะงัก
ถือวาการดำเนินงานนั้นไมประสบผลสำเร็จ  

 
2.3 ความตองการทรัพยากรที่สำคัญ (Resources Requirement) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดกำหนดความตองการทรัพยากร 

ที่สำคัญ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ดังนี ้

 2.3.1 ดานสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) 

ตารางที่ 4 การระบุพื้นที่/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พื้นท่ีสำหรับสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง/พื้นท่ี

สำหรับสำหรับปฏิบตัิใหมในกรณีจำเปน 

โรงเรียนในสังกัด

ใกลเคียง*** 

2 ตร.ม. 

(3 คน) 

4 ตร.ม. 

(3 คน) 

10 ตร.ม. 

(9 คน) 

30 ตร.ม. 

(10 คน) 

50 ตร.ม. 

(15 คน) 

ปฏิบัติงานที่บาน (Work From Home) รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 30 

รวม 
2 ตร.ม. 

(3 คน) 

4 ตร.ม. 

(3 คน) 

10 ตร.ม. 

(9 คน) 

30 ตร.ม. 

(10 คน) 

50 ตร.ม. 

(15 คน) 

*** โรงเรียนในสังกัดใกลเคียง (โรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียนที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานของ สพท.ได) ดังนี้ 

 1. โรงเรียนวัดประสาทนิกร  พิกัด 9.949792, 99.070526 

 2. โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน  พิกัด 9.957924, 99.07672 

 3. โรงเรียนบานในเหมือง   พิกัด 10.031522, 99.053577 
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 ขอมูลพื้นฐานโรงเรียนเปาหมาย (สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง) 

  (1) โรงเรียนวัดประสาทนิกร 

 

 
 

ที่อยู   เลขที่ 70/1 ถนนเขาเงิน ตำบลขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 86110 

ระยะหางจาก สพท. 3 กิโลเมตร 

ชั้นเรียนที่เปดสอน อนุบาล 2 - มัธยมศึกษาปที่ 3 

ขอมูลอินเตอรเน็ต เชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ขอมูลแหลงน้ำ  น้ำบาดาล 

โทรศัพท   077541208 

เว็บไซต    https://www.png.ac.th/  
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 (2) โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน 

 

 
ที่อยู   เลขที่ 14 ซอย 4 ตำบลวังตะกอ อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 86110 

ระยะหางจาก สพท. 2 กิโลเมตร 

ชั้นเรียนที่เปดสอน อนุบาล 1 – ประถมศึกษาปที่ 6 

ขอมูลอินเตอรเน็ต อินเทอรเน็ตดวย ADSL (Broadband) อินเทอรเน็ตดวยวงจรเชา Leased Line 

ขอมูลแหลงน้ำ  ประปาสวนภูมิภาค 

โทรศัพท   077545303 

เว็บไซต    https://www.kng.ac.th/ 
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 (3) โรงเรียนบานในเหมือง  

 

 
ที่อยู   เลขที่ 304 หมูที่ 10 ถนนเพชรเกษม 41 ตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 86110 

ระยะหางจาก สพท. 14 กิโลเมตร 

ชั้นเรียนที่เปดสอน อนุบาล 1 - มัธยมศึกษาปที่ 3 

ขอมูลอินเตอรเน็ต เชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย ADSL (Broadband) 

ขอมูลแหลงน้ำ  ประปาโรงเรียน 

โทรศัพท   077595212 

เว็บไซต    http://bannaimuangschool.com/ 
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 2.3.2 ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 

ตารางที่ 5 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ 

ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. คอมพิวเตอรตั้งโตะ/โนตบุก  

   พรอมใชงาน 

1) สวนตัว 

2) โรงเรียนในสังกัด 

3 

เครื่อง 

3 

เครื่อง 

5  

เครื่อง 

5 

เครื่อง 

10 

เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ (สี/ขาวดำ) 

    (แบบ Multifunction) 

1) สวนตัว 

2) โรงเรียนในสังกัด 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

3 

เครื่อง 

3 

เครื่อง 

5 

เครื่อง 

3. โทรศัพท/โทรสาร 1) สวนตัว 

2) โรงเรียนในสังกัด 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

4. เครื่อง Server จัดเก็บฐานขอมลู 

   (ถามี) 

1) โรงเรียนในสังกัด 1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

5. อุปกรณกระจายสญัญาณ/ 

   อุปกรณกระจายสญัญาณไรสาย 

1) โรงเรียนในสังกัด 

2) จัดหาตาม 

    ความเหมาะสม 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

6. เครื่องสำรองไฟฟา (UPS) 1) โรงเรียนในสังกัด 

2) จัดหาตาม 

    ความเหมาะสม 

3 

เครื่อง 

3 

เครื่อง 

5  

เครื่อง 

5 

เครื่อง 

10 

เครื่อง 

7. เครือขายอินเทอรเนต็ 1) โรงเรียนในสังกัด ไมต่ำกวา

100/100 

ไมต่ำกวา

100/100 

ไมต่ำกวา

100/100 

ไมต่ำกวา

100/100 

ไมต่ำกวา

100/100 

8. กลองถายภาพ/กลองวีดโิอ  

เพื่อการประชาสัมพันธและ 

จัดทำสารสนเทศรายงานตนสังกัด 

1) สวนตัว 

2) จัดหาตาม 

    ความเหมาะสม 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

3 

เครื่อง 

9. รถยนต 1) สวนตัว 

2) จัดหาตาม 

    ความเหมาะสม 

1 

คัน 

1 

คัน 

2 

คัน 

2 

คัน 

3 

คัน 

10. อุปกรณสำนักงาน ไดแก

กระดาษ หมึกพิมพ ลวดเสียบ 

เครื่องเย็บกระดาษ เทปกาวผา 

     ไมบรรทัด ปากกา เปนตน 

1) สวนตัว 

2) โรงเรียนในสังกัด 

3) จัดหาตาม 

    ความเหมาะสม 

ตามความ

เหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

ตามความ

เหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

ตามความ

เหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

ตามความ

เหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

ตามความ

เหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

11. อุปกรณปองกันเช้ือโรค เชน

เครื่องวัดอุณหภูมิ หนากาก

อนามัย เจลแอลกอฮอล ถุงมือ 

น้ำยาฆาเชื้อโรค เปนตน 

1) สวนตัว 

2) จัดหาตาม 

    ความเหมาะสม 

ตามความ

เหมาะสม 

ตามความ

เหมาะสม 

ตามความ

เหมาะสม 

ตามความ

เหมาะสม 

ตามความ

เหมาะสม 
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 2.3.3 ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ตารางที่ 6 การระบุความตองการดานเทคโนโลย ี
ทรัพยากร แหลงขอมลู/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. ระบบสารบรรณเล็กทรอนิกส สพฐ.      

2. ระบบการเงินการบัญช ี สพฐ.      

3. ระบบอินเทอรเนต็ จัดหาตามความจำเปน      

4. ระบบ Cloud จัดเก็บขอมูล สพฐ.      

5. ระบบประชุมทางไกล สพฐ.      

6. ระบบเฝาระวังและเตือนภัย 

(CCTV) 

จัดหาตามความจำเปน      

7. เว็บไซตหนวยงาน จัดหาตามความจำเปน      
 

 2.3.4 ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางที่ 7 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน 

/สถานที่ปฏิบตัิงานสำรอง 

รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50 

จำนวนบุคลากรที่จำเปนตองปฏิบตัิงานท่ีบาน รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 70 รอยละ 60 รอยละ 50 

รวม รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
 

 2.3.5 ความตองการดานผูใหบริการที่สำคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ 8 การระบุผูใหบริการที่ตองติดตอหรือขอรับบริการ 
ผูใหบริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. ผูใหบริการเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต      

2. สพท.(สพฐ.) ระบบคลาวด (Cloud)       

3. สพฐ. ระบบจัดเก็บขอมูลเชน DMC AMSS++ SchoolMIS เปนตน      

4. สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (eMENSCR)      

5. การไฟฟาสวนภมูิภาค      

6. การประปาสวนภูมภิาค      

7. บริษัท ไปรษณยีไทย จำกัด      

8. เทศบาลเมืองหลังสวน (ดานสิ่งแวดลอม : การกำจัดขยะมูลฝอย)      

9. สถานีตำรวจภูธรอำเภอหลังสวน (ดานความปลอดภัย)      

10. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหลังสวน (ดานสาธารณสุข)      

11. สำนักงานคลังจังหวัดชุมพร (ดานงบประมาณ)      

12. ท่ีวาการอำเภอหลังสวน/พมจ.ชุมพร (ดานสังคม : เด็กวัยเรียน)      

13. สื่อมวลชนภายในพ้ืนที่ เพื่อการประชาสัมพันธขาวสาร      
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2.4 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง (Strategies and guidelines) 

 กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอม 

เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางที ่9 

ตารางที่ 9 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงาน

สำรอง 

 กำหนดใชพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองของโรงเรียนที่ใกลเคียง โดยมีการสำรวจความ

เหมาะมของอาคารสถานท่ีไวลวงหนา 

 กำหนดพื้นท่ีปฏิบัติงานสำรองไวแตละอำเภอโดยมีการประสานงานไวลวงหนา และ

สำรวจความเหมาะสมไวลวงหนา 

 ประชาสัมพันธใหผูติดตอขอรับบริการไดรับรูทางชางทางการติดตอ ณ ที่ปฏิบัติงาน

สำรอง กรณีเกิดเหตุไมสามารถเขามารับบริการ ณ สถานที่ทำงานหลักได 

 

วัสดุอุปกรณที่

สำคัญ/การจัดหา

จัดสงวัสดุ

อุปกรณที่สำคัญ 

 จัดใหมีคอมพิวเตอรสำรอง และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานชั่วคราว พรอม

อุปกรณที่สามารถเชื่อมโยงผานระบบอินเทอรเน็ต 

 จัดหาเครื่องพิมพ (Multifunction) หรือเครื่องสแกนเอกสารเพิ่มเติม เครื่องโทรสาร 

พรอมอุปกรณสนับสนุนเครือขาย Network 

 จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใชในการเดินทาง โดยใหสำรองยานพาหนะไวที่สถานที่

ปฏิบัติงานหรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม 

 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศและ 

ขอมูลที่สำคัญ 

 ดำเนินการเชื่อมตัวระบบอินเทอรเน็ตและฐานขอมูลสำคัญ 

 จัดใหมีระบบวงจรเครือขายสำรอง (Backup Link) 

 จัดใหมีระบบ/แนวทางสำรองขอมูลสำคัญสำหรับการปฏิบัติงานไวในสถานที่อ่ืน 

 จัดเก็บขอมูลสำคัญสำรองไวที่อุปกรณอื่น เชน Cloud , External Harddisk 

 เคลื่อนยาย Sever ไปยังพ้ืนที่ปลอดภัย 

 กำหนดใหบุคลากร สำรองขอมูลที่สำคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในอุปกรณที ่ใช

จัดเก็บขอมูล โดยมีการสำรองขอมูล (Back-up) อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

 พัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบ e-Service , Mobile Application เปนตน 

 

บุคลากรหลัก  ใชบุคลากรสำรองทดแทนภายในกลุมงานเดียวกัน 

 ใชบุคลากรนอกกลุมงานกรณีที่บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

 ใชวิธีการปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา 

 ใชวิธีใหปฏิบัติงานที่บานกรณีที่มีผลกระทบตอชีวิต และความปลอดภัยของบุคลากร 

 

คูคา/ผูใหบริการ

ที่สำคัญ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

 กำหนดใหหนวยงานจัดทำรายชื่อผูประสานงาน และกำหนดชองทางการติดตอสื่อสาร 

 ประสานงานโดยใชโทรศัพท และผานระบบสื่อสาร สื่อโซเชียลมีเดีย เปนตน 

 การประสานงานดานขอมูลขาวสารองคกร ผานสื่อมวลชนในพ้ืนที ่
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2.5 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 การดำเนินงนาเพื ่อใหแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใชได 
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล กำหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ขึ ้น ดวยกระบวนการแจงเหตุฉ ุกเฉินใหกับคณะทำงานบริหาร 
ความตอเนื่อง และทีมบริหารความตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอกับ
บุคลากรของสำนักงานเขตได ภายหลักจากการประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน จะเริ่มตนที่หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง (ผอ.สพท.) แจงให  
ผู ประสานงานคณะทำงานบริหารความตอเน ื ่อง (รอง ผอ.สพท.) ทราบถึงเหตุการณฉ ุกเฉิน เพื ่อให 
ผูประสานงานฯ แจงไปยัง หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง (ผอ.กลุม/หนวย) รับทราบเหตุการณฉุกเฉิน และ 
มีการประกาศใชแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จากนั้นหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องของแตละกลุม/หนวย  
ทำหนาที่แจงไปยังบุคลากรภายในกลุม/หนวย เพื่อรับทราบ ตามแผนภาพ และตารางแสดงรายชื่อผูรับผิดชอบ ดังนี้ 

ตารางที่ 10 ขอมูลบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ สกุล ตำแหนง เบอรโทรศัพท 
นางจิรฉัตร ไชยสกุล ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 08-1956-1830 

ผูประสานงานคณะทำงานบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ สกุล ตำแหนง เบอรโทรศัพท 
นายสวาสดิ์ วารินกฎุ 

นางสาวกรรณิการ แยมงาม 

นายพษิณุ วิจารจติต 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

08-9846-9038 

06-4747-2901 

08-1730-4920 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง และบุคลากร (ทีมงานบริหารความตอเนื่อง) 

ชื่อ สกุล (ผอ.กลุม/หนวย) เบอรโทรศัพท ชื่อ สกุล (บุคลากร) เบอรโทรศัพท 

นางสาวกมลกาญจน จิญกาญจน 

นักจัดการงานท่ัวไป ปฏบิัติหนาที ่

ผอ.กลุมอำนวยการ 

08-1063-7250 

 

1. นางพิมพลักษณ ยังหัตถ ี

2. นายภาคภูมิ มณีบางกา 

3. นายฐิกรรัสมิ์ ภูมิทัศน 

4. นางสาววันวิสา นุยสุข 

5. นางสาวณัฏฐวี มุขสุข 

6. นางนิรวรรณ แดงละอุน 

7. นายพุฒิพงศ สิงสถิตย 

8. นายมะนัตย จินาคม 

9. นายศุภวัฒน โสมขันเงิน 

10. นายฉัตรชัย พรศรีฤทัย 

11. นายวรรณธนชัย จันทรสวาง 

12. นายปยะ ตั้งอั้น 

08-9787-4560 

08-6742-9550 

06-4224-6393 

09-4328-8881 

09-2067-0527 

08-1081-3397 

06-3159-9526 

09-4314-1533 

09-3758-8016 

09-5096-2508 

06-1352-9135 

09-2786-5633 
นางดวงใจ สุวรรณเนาว 
ผอ.หนวยตรวจสอบภายใน 

 น.ส.ณฎัฐนิช หนูเนียม 09-4593-8774 
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หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง และบุคลากร (ทีมงานบริหารความตอเนื่อง) 

ชื่อ สกุล (ผอ.กลุม/หนวย) เบอรโทรศัพท ชื่อ สกุล (บุคลากร) เบอรโทรศัพท 
นางศิมารัฐ มีฉิม 
ผอ.กลุมนโยบายและแผน 

086-9448225 1. นางจันทรา หาแกว 
2. นางจิตรา พรหมเรือง 
3. นายไพ สุขศิร ิ
4. นางสาวนงนุช โรจนโมสิข 
5. นางรัชฎาพร พรมเรือง 

08-9651-8928 
08-9649-7631 
08-5176-0816 
06-5857-0222 
06-3619-3165 

นางละออ สอนสุทธิ ์
นักวิเคราะหนโยบายและแผน ปฏิบัติหนาที่ 
ผอ.กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

08-9866-5946 1. นายภาณุวฒัน รตันชุณหกาญจน 
 

09-5392-2415 

นางอัญชิษฐา จิยาเพชร 
นักวิชาการเงินและบญัชี ปฏิบัติหนาที่
ผอ.กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 

08-1737-5534 
 

1. นางธิดารัตน ภรามร 
2. นางสาวปุษยา รัตนาคร 
3. นางสาวศศิธร  ขอจวนเตี๋ยว 
4. นางสาวจุฬาลักษณ ชูลาน 
5. นางสาวอุไรวรรณ เขยีวชัย  
6. นางสาวรัตนาภร จันทรสมบัต ิ
7. นางสาวจุฑามาศ นุยพิน 
8. นางสาวจิราพร เพชรมุน ี
9. นายสิทธิพงษ สงระว ิ

09-8515-1468 
08-2352-4145 
08-7386-9546 
09-3770-7368 
09-8957-3142 
09-8029-0962 
06-4969-6963 
09-3613-2469 
06-5397-9962 

นางเมธินันท นิลประเสริฐ 
ผอ.กลุมบริหารงานบุคคล  

08-1370-0612 1. นางสาวนรานนท ขำอนันต 
2. นายธีรพล โชติกวณิชย 
3. นางสาวสิริยุพา ภรูิรักษ 
4. นางสาวพัสวี อินทรสมบตั ิ
5. นายวิชาญ คงจินดา 
6. นางสาวนิฟรดาวห สะมะแอ 
7. นางสาวสุชาวดี เงินนาค 
8. นางสาวปยรัตน เสวกฉิม 
9. นางสาวอาทิตยา ศรีบญุเรือง 
10. นายพีรณัฐ ผอมจีน 

08-1086-2715 
09-5256-3527 
09-7240-9168 
09-0941-9940 
09-0941-9940 
09-9304-7088 
09-3775-3741 
08-3556-4425 
06-1941-9796 
08-7501-7068 

นางเมธินันท นิลประเสริฐ 
ผอ.กลุมบริหารงานบคุคลปฏิบัติหนาที่ 
ผอ.กลุมพัฒนาครูและบุคลากรฯ 

08-6943-9624 - - 

นางสาวยุวดี วงศคำจันทร 
นิติกร ปฏิบัตหินาทีผ่อ.กลุมกฎหมายฯ 

09-8285-7267 1. นายชยัรัตน รัตนราช 082-808-1163 

นางอุไร นบนุน 
ผอ.กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

09-2456-8686 1. นางจารุวรรณ ใจเพียร 
2. นางเบญญาภา ฉตัรชัยพันธ 
3. นางวนิดา เลาหประเสริฐ 
4. นางอิศราวดี สีหะรัญ 
5. นายสุนันท ชัยฤทธิภัทร 
6. นางสาวอรวรรณ ลองลือฤทธิ ์

08-6960-7519 
08-9653-1920 
08-9868-4982 
09-5275-3385 
08-7273-2786 
06-4969-6989 

นางเพ็ญศรี ศรรีอด ประเทียบอินทร 
ผอ.กลุมนเิทศ ติดตาม และประเมนิผล
การจัดการศึกษา 

09-3579-4498 1. นายพิสิฐ แกวมาก 
2. นางสาวสุภาวณิี กุศลช ู
3. นางกฤติมา เกตุสถิตย 
4. นายวรกร เกตสุถิตย 
5. นางสาวณัฏฐณิชา นิยมไทย 
6. นายกมลวิษณุ ประสมศร ี

09-5036-0897 
08-7888-4197 
08-6047-2001 
08-1942-9660 
08-7558-8110 
08-7383-1961 



- 26 - 
 

แผนดำเนินธุรการอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับที่ 4 : 2568     สพป.ชุมพร เขต 2 

2.6 ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ (BCP Management and Recovery Procedures) 

 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดกำหนดแนวทางในการบร ิหาร 

ความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงาน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอสถานการณดังกลาว และสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางตอเนื่อง โดยการปฏิบัติการตามแนวทางที่กำหนด ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิต

ของตนเองและบุคลากรอื ่น และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุฯ และขั ้นตอนการปฏิบัติงานที ่กำหนด 

อยางเครงครัด ดังนี้ 

วันที่ 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดำเนินการ

แลวเสร็จ 

 แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤตใหบุคลากรภายใน สพท. ทราบตามกระบวนการในแตละกลุมงาน 

ภายหลังจากไดรับแจงจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่อง 

 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่องเพื่อประเมินความเสียหายของผลกระทบตอ 

การดำเนินงาน การใหบริการและทรัพยากรสำคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

 ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวน หรือสงผลกระทบอยางสูง (หากไมดำเนินการ) 

ดังนั้น จำเปนตองดำเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกลุมงานที่ไดรับบาดเจ็บจากผลกระทบเหตุการณ 

หรือเสียชีวิต 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงานทราบ โดยใหครอบคลุม

ประเด็น ดังนี ้

• จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บ/ผลกระทบ หรือเสียชีวิต 

• ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงานและการใหบริการ 

• ทรัพยากรสำคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

• กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง ตอกรณีไมดำเนินการ 

หรือจำเปนตองดำเนินงาน หรือการปฏิบัติงานดวยมือ 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 รายงานสถานการณแกบุคลากรในกลุมงานใหทราบตามเนื้อหาและขอความที่ไดรบั

การพิจารณาและเห็นชอบจากคณะทำงานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่อง 

 

 ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนท่ีจำเปนตองดำเนินการใหแลว

เสร็จภายใน 1 – 5 วัน 

หัวหนาทีมฯ และ

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงานในการดำเนินงานเรงดวนขางตน 

ภายใตขอจำกัดและสภาวะวิกฤต พรอมระบุทรัพยากรที่จำเปนตองใชในการ

บริหารความตอเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหนาทีมฯ และ

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงานทราบ พรอม

ขออนุม ัต ิการดำเนินงานหร ือขอปฏิบ ัต ิงานดวยมือ สำหร ับกระบวนงานที ่มี 

ความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงหากไมดำเนินการ 

หัวหนาทีมฯ และ

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดำเนินการ

แลวเสร็จ 

 ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดหาทรัพยากรที่จำเปนตองใช

ในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 

• สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

• วัสดุอุปกรณสำคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมฯ และ

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 พิจารณาดำเนินการหรือปฏบิัติงานดวยมือ เฉพาะงานเรงดวน ซึ่งหากไมดำเนินการ

จะสงผลกระทบอยางสูง แตทั้งนี้ตองไดรับการอนุมัติใหดำเนินการดวย 

หัวหนาทีมฯ และ

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 ระบุหนวยงานที่เปนคูคา/ผูใหบริการสำนักงานเรงดวน เพื่อแจงสถานการณและ

แนวทางในการบริหารใหมีความตอเนื่องตามความเห็นชอบของคณะทำงานบริหาร

ความตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาทีมฯ และ

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 บันทึก ทบทวนกิจกรรมและงานตาง ๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเนื่องของฝายฯ 

ตองดำเนินการ โดยระบุรายละเอียด ผูดำเนินการ และเวลา อยางสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 สรุปสถานการณและขั้นตอนการดำเนินการสำหรับวันถัดไป ใหกับบุคลากรหลักใน

กลุมฯ เพื่อรับทราบและดำเนินการ เชน วัน เวลา สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  

หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงานตามที่ได

กำหนดไว 

หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 
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วันที ่2 – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดำเนินการ

แลวเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ ประเมินความ
จำเปนและระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาทีมฯ และ
ทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 

 ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดหาทรัพยากรที่จำเปนตองใช
ในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 
• สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
• วัสดุอุปกรณสำคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมฯ และ
ทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 

 รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน ความพรอม ขอจำกัด 
และขอเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จำเปนตองใชในการบริหารฯ 

หัวหนาทีมฯ และ
ทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 

 ประสานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
ไดแก 
• สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
• วัสดุอุปกรณสำคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 

 ดำเนินการกอบกูและจัดหาขอมูล รายการตาง ๆ ที่จำเปนตองใชในการดำเนินงาน 
และใหบริการ 

หัวหนาทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 

 ดำเนินงานและใหบริการภายใตทรัพยากรที่จัดหา 
• สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
• วัสดุอุปกรณสำคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 

 แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความตอเนื่องแกสวนราชการ/ผูใชบริการ 

/คูคา/ประชาชน/ผูมาติดตอราชการที่ไดรับผลกระทบ 
หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 
 

 บันทึก ทบทวนกิจกรรมและงานตาง ๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเนื่องของกลุมฯ 

โดยระบุรายละเอียดผูดำเนินการ และเวลาอยางสม่ำเสมอ 
ทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 

 สรุปสถานการณ/ขั้นตอนการดำเนินการสำหรับวันถัดไปใหกับบุคลากรหลักในกลุม หัวหนาทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงานตามที่ได

กำหนดไว 
หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 
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วันที่ 8 การตอบสนองในระยะกลาง (1 สัปดาห) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดำเนินการ

แลวเสร็จ 

 ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ ประเมินความ
จำเปนและระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 ระบุทรัพยากรที่จำเปนตองใช เพื่อดำเนินงานและใหบริการตามปกติ หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน สถานภาพการกอบกูคืนมา
ของทรัพยกรที ่ได ร ับผลกระทบ และทรัพยากรที ่จำเปนตองใชเพื ่อดำเนินงาน 
และใหบริการตามปกติ 

หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 ประสานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที ่จำเปนตองใชเพื ่อดำเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ ไดแก 
• สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
• วัสดุอุปกรณสำคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 

 แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดำเนินงาน
และใหบริการตามปกติใหกับบุคลากรในฝาย 

หัวหนาทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 

 บันทึก ทบทวนกิจกรรมและงานตาง ๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเนื่องของกลุมฯ 
โดยระบุรายละเอียด ผูดำเนินการ และเวลาอยางสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงานตามเวลา
ที่ไดกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 
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การตอบสนองระยะเวลา (มากกวา 1 เดือน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดำเนินการ

แลวเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกูมาของทรัพยากรทีไดรับผลกระทบ และประเมิน
ความจำเปนและระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 ระบุทรัพยากรที่จำเปนตองใช เพื่อดำเนินงานและใหบริการตามปกติ หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน สถานภาพกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรที ่ไดร ับผลกระทบ และทรัพยากรที ่จำเปนตองใชเพื ่อดำเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 ประสานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที ่จำเปนตองใชเพื ่อดำเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ ไดแก 
• สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
• วัสดุอุปกรณสำคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 

 แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดำเนินงาน
และใหบริการตามปกติใหกับบุคลากรในฝาย 

หัวหนาทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 

 บันทึก ทบทวนกิจกรรมและงานตาง ๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเนื่องของกลุมฯ 
โดยระบุรายละเอียด ผูดำเนินการ และเวลาอยางสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงานตามเวลา
ที่ไดกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 
 กรณีท่ีสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีภารกิจงานที่เก่ียวกับความมั่นคง 
หรือเปนเรื่องชั้นความลับของขอมูล หรือขอมูลที่มีความออนไหว ซึ่งไมอาจเผยตอสาธารณะได เนื่องจากอาจมี
ผลกระทบตอความมั่นคงของสำนักงานฯ โดยสำนักงานฯ ไดทำรายชื่อแผนรองรับภารกิจดังกลาวไวแลว  
จึงมีความจำเปนตองจัดเก็บไวที่สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ตอไป 
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2.7 แผนผังการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Strategy Map) 
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สวนที่ 3 

ประเด็นสำคัญ  

(ตามมติคณะรัฐมนตรีเมือ่วันที่ 31 มีนาคม 2563) 
 

3.1 การนำระบบ e-Service มาใชในการบริหารงานและใหบริการประชาชน (e-Service) 

 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการดำเนินการตามแนวทาง 
การขับเคลื่อนการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ของภาครัฐ อนึ่ง e-Service 
หมายถึง การใหบริการขอมูล และการทำธุรกิจของภาครัฐผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื ่อชวยอำนวย 
ความสะดวกใหแกผูขอรับบริการ โดยเกณฑในการพิจารณาวาระบบสารสนเทศของหนวยงานจัดวาเปนระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส ตองเปนการใหบริการกับกลุมเปาหมายที่เปนบุคคลภายนอก โดยกลุมเปาหมายดังกลาว 
อาจเปนไดทั้ง ประชาชน หนวยงานราชการ ภาคธุรกิจ และองคกร รวมทั้งระบบดังกลาวมีการใชขอมูลหรือ
ใหบริการที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน การใหบริการตามกระบวนงานในคูมือบริการประชาชน หรือ
งานอื่น ๆ ที่ผูมาขอรับการบริการ 

 ขั ้นเริ ่มตน สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการเปดชองทางให
ผูรับบริการสามารถยื่นเรื่อง/ยื่นแบบคำขอรับบริการทางชองทางอิเล็กทรอนิกสได จากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(อีเมลกลาง) saraban04042@obec.go.th โดยสามารถแนบสำเนาเอกสารมาพรอมกันได  
 
3.2 การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงาน (ICT Management) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการปรับเปลี่ยนจากการทำงานรูปแบบเดิมมาสู
ระบบราชการรูปแบบใหม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน
การบริหารงาน ดังนี้ 

 3.2.1 การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการทำงาน (ICT Support) 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการวางแผนการดำเนินงานตามกรอบ
แนวทางการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพื่อใหระบบราชการ 
มีการเปลี ่ยนแปลง สอดรับกับบริบทประเทศไทย 4.0 ภายใตการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก โดยมีการกำหนดเปาหมายเพื่อใหเกิดการผสมผสานกันของการจัดเก็บ
และประมวลผลขอมูลผานคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) โทรศัพทสมารทโฟน (Smart Phone) และ 
การทำงานรวมกันผานเครื่องมือตาง ๆ ทำใหสามารถติดตอกันไดอยางทันที (Real time) ไดทุกที่ทุกเวลา 
สามารถวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานไดอยางรวดเร็ว ปจจุบัน สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรขององคกรที่มาจากความตองการของ
บุคลากร ที่มาจากการสังเคราะหแผนพัฒนารายบุคคล (ID Plan) ทั้งบุคลากรภายในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษา รวมถึงสงเสริมกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset)  
ของบุคลากร และเพ่ิมทักษะใหมีสมรรถนะที่จำเปนเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน จำแนกไดดังนี ้
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 - การบริหารภายในสำนักงาน (Inside the Office) 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดเปลี่ยนแปลงวิธี/กระบวนการ
ดำเนินงานใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ไดแก 
  (1) การจัดทำแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (Individual Development: ID Plan) ทำงาน”
แบบเดิม” สูการทำงาน “แบบดิจิทัล” โดยไดจัดทำชองทางการบันทึกขอมูลผานระบบออนไลน เขาถึงไดจาก
เว็บไซต http://www.cpn2.go.th/idplan/ ทั้งนี้ กระบวนการวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อจัดลำดับความ
ตองการพัฒนาโดนใชเครื่องมือจาก google forms จากนั้นนำผลที่ไดมาจัดทำเปนแผนพัฒนารายบุคคลของครู
และบุคลากรทางการศึกษา (กลุมเปาหมาย บุคลากรในสำนักงาน) 
  (2) การจัดทำเอกสารใหอยูในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส โดยสำรองขอมูลผานระบบคลาวน 
(Cloud) เชน การจัดทำทะเบียนผลงานของบุคลากรทั้งภายในสำนักงาน และระดับสถานศึกษา เชื่อมโยงกับ
เว็บไซตหนวยงานเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ สามารถเขาถึงไดจาก http://www.cpn2.go.th 
  (3) การจัดทำชองทางรับรองเรียนเรื่องรองทุกข การประเมินความพึงพอใจ การแสดงความ
คิดเห็น/ขอเสนอแนะ ในรูปแบบออนไลน เขาถึงไดจาก http://www.cpn2.go.th 
  (4) การจัดทำเว็บเพจองคคณะบุคคล ไดแก คณะอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเขตพื ้นท ี ่การศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) เข าถ ึงได จาก http://www.cpn2.go.th/boardcpn/  
และ คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเม ินผลและนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) เข าถ ึงได จาก 
http://www.cpn2.go.th/board/ 
  (5) ชองทางการเขาถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาผานสื่อโซเชียลมีเดีย 
สามารถเขาถึงและตรวจสอบไดจาก https://www.cpn2.go.th/socialmedia/ 

 - การบริการผูรับบริการภายนอก (Service Recipients) 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จัดใหมีหองประชุมทางไกลเพื่อ
รองรับการประชุมรูปแบบออนไลน (Video Conference) ทั ้งการประชุมจาก สพฐ. หรือหนวยงานอื่น  
มายัง สพป.ชุมพร เขต 2 และการประชุมทางไกลจาก สพป.ชุมพร เขต 2 ไปยังสถานศึกษา ทั้งนี้ ที่ผานหอง
ประช ุมของ สพป.ช ุมพร เขต 2 ย ังใช เป นจ ุดร ับส ัญญาณในการประชุมห ัวหนาส วนจังหวัดชุมพร 
(กระทรวงศึกษาธิการ จุดที่ 2 : โซนลาง) รองรับการใหบริการหนวยงานทางการศึกษา ไดแก วิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีชุมพร วิทยาลัยการอาชีพหลังสวน ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
หลังสวน (กศน.) เปนตน 
 

  

หองประชุมทางไกลรองรับการใหบริการทั้งบุคลการภายใน และภายนอกสำนักงาน 
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 3.2.2 แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในภารกิจ/งานในอนาคต (ICT Development Plan) 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในภารกิจงานในอนาคต ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสาร สำหรับปจจุบันมีชองทางการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(e-Service) เขาถึงไดจาก https://www.cpn2.go.th/e-service/ ดังนี้ 
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3.3 การบริการโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิตของประชาชน (Infrastructure Service) 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดกำหนดภารกิจ/งานที่เกี่ยวของการ

ใหบริการโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิต ของผูรับบริการ ดังนี้ 

รายการตรวจสอบ 
เปาหมายความพรอมการใหบริการ 

บริการไดตอเนื่องไม

หยุดชะงัก 

หยุดชะงักไมเกิน 

(ชม./วัน) 

หนวยงานมีภารกิจ/งานเกี่ยวกับการใหบริการโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิต 

(1) ภารกิจงาน : งานบริการตาม พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกฯ  

                     “การขอจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 7 ประเภท” 

    มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน : การทดแทนบุคลากรในระยะสั้นภายในกลุม 

 4 ชม./วัน 

(2) ภารกิจงาน : การขอหนังสือรับรอง 

    มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน : การทดแทนบุคลากรในระยะสั้นภายในกลุม 

 4 ชม./วัน 

(3) ภารกิจงาน : การขอคัดสำเนาทะเบียนประวัต ิ(ก.พ.7 / ก.ค.ศ.16) 

    มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน : การทดแทนบุคลากรในระยะสั้นภายในกลุม 

 4 ชม./วัน 

(4) ภารกิจงาน : การใหบริการดานงานการเงินและพัสด ุ

    มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน : การทดแทนบุคลากรในระยะสั้นภายในกลุม 

 4 ชม./วัน 

(5) ภารกิจงาน : ระบบสารบรรณกลาง 

    มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน : การปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing) 

 1 ชม./วัน 
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